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ÇÀÑÒÎÑÓÂÀÍÍß ÌÅÒÎÄÓ ÂÈÌ²ÐÞÂÀÍÍß ÔÓÍÊÖ²ÎÍÀËÜÍÎÃÎ
ÐÎÇÌ²ÐÓ ÍÀ ÏÐÈÊËÀÄ² ÍÀÖ²ÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÐÅªÑÒÐÓ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Àíîòàö³ÿ. Ðîçãëÿíóòî ïðèêëàä âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó âèì³ðþâàííÿ ôóíê-
ö³îíàëüíîãî ðîçì³ðó COSMIC äëÿ âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó ªäèíî¿ äåðæàâíî¿
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííèé ðåºñòð àïîñòèë³â»
ó ôóíêö³îíàëüíèõ òî÷êàõ COSMIC. Îáãîâîðåíî ï³äõîäè äî îö³íþâàííÿ òðó-
äîì³ñòêîñò³ òà âàðòîñò³ ñòâîðåííÿ ö³º¿ ñèñòåìè íà îñíîâ³ ¿¿ ôóíêö³îíàëüíîãî
ðîçì³ðó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äåðæàâíèé ðåºñòð, æèòòºâèé öèêë ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ, ìåòîä COSMIC, âèì³ðþâàííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ðîçì³ðó ÏÇ, òðóäî-
ì³ñòê³ñòü ðîçðîáëåííÿ ÏÇ, ôóíêö³îíàëüíà òî÷êà.

ÂÑÒÓÏ

Ó ö³é ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ â ðàìêàõ íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ðî-

áîòè (ÍÄÐ), âèêîíàíî¿ ²Ò-ôàõ³âöÿìè ²íñòèòóòó ê³áåðíåòèêè ³ìåí³ Â.Ì. Ãëóø-

êîâà ÍÀÍ Óêðà¿íè íà çàìîâëåííÿ äåðæàâíîãî ï³äïðèºìñòâà «Íàö³îíàëüí³

³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè». Äî ïðîãðàìè ÍÄÐ áóëè âêëþ÷åí³ ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³

ç îö³íþâàííÿì òðóäîì³ñòêîñò³ ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ÏÇ) íà

îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó íèçêè íàö³îíàëüíèõ ðåºñòð³â Óêðà¿íè, çîêðåìà:

— ªäèíî¿ äåðæàâíî¿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîí-

íèé ðåºñòð àïîñòèë³â»;

— ªäèíîãî äåðæàâíîãî ðåºñòðó îñ³á, ùîäî ÿêèõ çàñòîñîâàíî ïîëîæåííÿ Çà-

êîíó Óêðà¿íè «Ïðî î÷èùåííÿ âëàäè»;

— Äåðæàâíîãî ðåºñòðó àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó ãðîìàäÿí;

— Äåðæàâíîãî ðåºñòðó îáòÿæåíü ðóõîìîãî ìàéíà.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷³: ðîçãëÿíóòè ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó COSMIC

(Common Software Measurement International Consortium) [1] äëÿ ê³ëüê³ñíîãî

îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ïðîãðàìíèõ ïðîåêò³â øëÿõîì îá÷èñëåííÿ ôóíêö³îíàëü-

íîãî ðîçì³ðó ªäèíî¿ äåðæàâíî¿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè

«Åëåêòðîííèé ðåºñòð àïîñòèë³â» ó ôóíêö³îíàëüíèõ òî÷êàõ COSMIC. Îñê³ëüêè

òðóäîì³ñòê³ñòü ñòâîðåííÿ ÏÇ º îäíèì ç îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà

éîãî âàðò³ñòü, âèêîíàòè ¿¿ îö³íþâàííÿ íà îñíîâ³ ðîçì³ðó ÏÇ çà òàêîþ ñõåìîþ:

— âèçíà÷èòè ðîçì³ð ðîçðîáëþâàíîãî ÏÇ ó ôóíêö³îíàëüíèõ òî÷êàõ COSMIC;

— ïåðåéòè äî îö³íêè òðóäîì³ñòêîñò³ â ëþäèíî-ãîäèíàõ;

— îö³íèòè âàðò³ñòü ïðîåêòó íà îñíîâ³ îö³íêè ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ îäí³º¿ ëþ-

äèíî-ãîäèíè.

ÎÖ²ÍÞÂÀÍ² ÅÒÀÏÈ ÆÈÒÒªÂÎÃÎ ÖÈÊËÓ ÏÐÎÃÐÀÌÍÎÃÎ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß

Â³äïîâ³äíî äî ISO/IEC 15288 [2] òà ISO/IEC 24748-1 [3] æèòòºâ³ öèêëè (ÆÖ)

ñèñòåìè ðîçð³çíÿþòü çàëåæíî â³ä ¿¿ îñîáëèâîñòåé, ìåòè, âèêîðèñòàííÿ ³ óìîâ

åêñïëóàòàö³¿. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà øèðîêå ðîçìà¿òòÿ æèòòºâèõ öèêë³â ñèñòå-

ìè, º îñíîâíèé, íåîáõ³äíèé íàá³ð õàðàêòåðíèõ ñòàä³é, ÿêèé ³ñíóº â ïîâíîìó

ÆÖ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè. Êîæåí åòàï ìàº êîíêðåòíó ìåòó ³ âíåñîê ó ÆÖ ñèñòå-

ìè, éîãî ñë³ä âðàõîâóâàòè ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ÆÖ ñèñòåìè.
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Åòàïè — öå îñíîâí³ ïåð³îäè ÆÖ ñèñòåìè. Åòàïè îïèñóþòü îñíîâíèé ïðîãðåñ

³ äîñÿãíåííÿ ñèñòåìîþ ïåâíèõ êîíòðîëüíèõ òî÷îê âïðîäîâæ ¿¿ ÆÖ. Âîíè äàþòü

ïî÷àòîê ïåðâèííèì ð³øåííÿì ó æèòòºâîìó öèêë³. Ö³ âàð³àíòè ð³øåíü âèêîðèñòîâó-

þòüñÿ îðãàí³çàö³ÿìè äëÿ ñòðèìóâàííÿ ïðîÿâ³â âëàñòèâèõ ¿ì íåâèçíà÷åíîñòåé ³ ðè-

çèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèòðàòàìè, ãðàô³êîì âèêîíàííÿ ³ ôóíêö³îíàëüí³ñòþ ï³ä ÷àñ

ñòâîðåííÿ àáî âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè. Òàêèì ÷èíîì, åòàïè íàäàþòü îðãàí³çàö³ÿì

ìîäåëü óïðàâë³ííÿ, ùî ôîðìóº âèñîêîð³âíåâó îö³íêó ³ êîíòðîëü íàä ïðîöåñàìè

ïðîåêòó òà òåõí³÷íèìè ïðîöåñàìè.

Ó òàáë. 1 íàâåäåíî òèïîâèé æèòòºâèé öèêë ñèñòåìè. Ó í³é â³äîáðàæåíî

îñíîâí³ ö³ë³ êîæíîãî ç öèõ åòàï³â ³ ìîæëèâ³ âàð³àíòè ð³øåíü, ÿê³ âèêîðèñòîâó-

þòüñÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ äîñÿãíåííÿìè ³ ðèçèêàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç ïðîãðåñîì ó ðîç-

âèòêó ÏÇ ïðîòÿãîì óñüîãî ÆÖ.

Ó ðàìêàõ âèêîíàííÿ îö³íþâàííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ âèêîðèñòàíî ëèøå îö³íêó åòà-

ïó ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè, îñê³ëüêè ìåòîäèêè ôóíêö³îíàëüíèõ òî÷îê îáìåæåí³ öèì

åòàïîì.

ÂÈÇÍÀ×ÅÍÍß ÐÎÇÌ²ÐÓ ÐÎÇÐÎÁËÅÍÎÃÎ ÏÇ

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó ÏÇ âèêîðèñòàíî ìåòîäîëîã³þ âèì³ðþâàííÿ íà îñíîâ³

ôóíêö³îíàëüíèõ òî÷îê, âèêëàäåíó â ñåð³¿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ISO/IEC

14143:2007 [4]. Ó ðàìêàõ ìåòîäîëîã³¿ ISO/IEC 14143 îáðàíî ìåòîä COSMIC

(ISO/IEC 19761:2011) [1], ùî âèçíà÷àº ñòàíäàðòíèé ï³äõ³ä äî âèì³ðþâàííÿ

ôóíêö³îíàëüíîãî ðîçì³ðó ÏÇ ó òàêèõ ãàëóçÿõ:

� á³çíåñ-çàñòîñóâàííÿ, ÿê³ çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê ³íñòðóìåíòàð³é

ó á³çíåñ-ïðîöåñàõ (áàíê³âñüêà ñïðàâà, ñòðàõóâàííÿ, áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê, êàäðîâà

ðîáîòà, ïðîäàæ³, ëîã³ñòèêà òà âèðîáíèöòâî). Òàêå ÏÇ, ÿê ïðàâèëî, ïðàöþº ç âåëè-

êîþ ê³ëüê³ñòþ äàíèõ, îñê³ëüêè éîãî ðîçðîáëåííÿ çàçâè÷àé çóìîâëþºòüñÿ ïîòðåáîþ

â åôåêòèâíîìó îáðîáëåíí³ âåëèêèõ îáñÿã³â äàíèõ ïðî ïîä³¿ ðåàëüíîãî ñâ³òó;

� ÏÇ, ÿêå ïðàöþº â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ³ çàâäàííÿìè ÿêîãî º ï³äòðèìêà

àáî êîíòðîëü ïîä³é, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ðåàëüíîìó ñâ³ò³, íàïðèêëàä, ÏÇ, âñòàíîâ-

ëåíå íà òåëåôîííèõ ñòàíö³ÿõ, âáóäîâàíå ó ïðèñòðî¿, ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîíòðîëþ

òåõí³êè (ïîáóòîâ³ åëåêòðîïðèëàäè, ë³ôòè, ìîòîðè àâòîìîá³ë³â ³ ë³òàêè), ïðîöåñ³â

òà àâòîìàòè÷íîãî îáðîáëåííÿ äàíèõ;
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Ò à á ë è ö ÿ 1. Îïèñ ñòàä³é ÆÖ ñèñòåìè

Ñòàä³¿ Ìåòà Âàð³àíòè ð³øåíü

Êîíöåïö³ÿ

Âèçíà÷åííÿ ïîòðåá çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í

Äîñë³äæåííÿ êîíöåïö³¿

Ïðîïîçèö³ÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü

Âèêîíàòè íàñòóïíèé åòàï

Ïðîäîâæèòè öåé åòàï

Ïåðåéòè äî ïîïåðåäíüîãî åòàïó

Ïðèçóïèíèòè ïðîåêòíó ä³ÿëüí³ñòü

Çàâåðøèòè ïðîåêò

Ðîçðîáëåííÿ

Óòî÷íåííÿ âèìîã äî ñèñòåìè

Ñòâîðåííÿ îïèñó ð³øåííÿ

Ïîáóäîâà ñèñòåìè

Âåðèô³êàö³ÿ ³ âàë³äàö³ÿ ñèñòåìè

Âèðîáíèöòâî
Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè

Ïåðåâ³ðêà ³ òåñòóâàííÿ

Åêñïëóàòàö³ÿ
Åêñïëóàòàö³ÿ ñèñòåìè äëÿ çàäîâîëåííÿ

ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â

Ï³äòðèìêà
Çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ôóíêö³îíóâàííÿ

ñèñòåìè

Ñïèñàííÿ
Çáåðåæåííÿ àðõ³âóâàííÿ àáî ñïèñàííÿ

ñèñòåìè



� ã³áðèäí³ çàñòîñóâàííÿ, íàïðèêëàä, ñèñòåìè ðåçåðâóâàííÿ àâ³àë³í³é àáî ãî-

òåë³â ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó.

Â³äïîâ³äíî äî ìåòîäó COSMIC ÷àñòèíà ÏÇ, ÿêó ïîòð³áíî âèì³ðÿòè, ïîâèííà

áóòè ÷³òêî âèçíà÷åíà ³ öå âèçíà÷åííÿ ìàº âðàõîâóâàòè îòî÷åííÿ ó âèãëÿä³ ³íøîãî

ïðîãðàìíîãî òà/àáî àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ç ÿêèì â³äáóâàºòüñÿ âçàºìîä³ÿ

ðîçãëÿíóòî¿ ÷àñòèíè ÏÇ.

Äëÿ á³çíåñ-çàñòîñóâàíü ôóíêö³îíàëüí³ âèìîãè êîðèñòóâà÷à çàçâè÷àé îïèñó-

þòü íåîáõ³äíó ôóíêö³îíàëüí³ñòü ç òî÷êè çîðó êîðèñòóâà÷à-ëþäèíè ³, ìîæëèâî,

³íøèõ çàñòîñóâàíü, ÿê³ â³äïðàâëÿþòü ó çàñòîñóâàííÿ äàí³ òà/àáî îòðèìóþòü ¿õ ³ç

íüîãî. Îòæå, çàçíà÷åí³ êîðèñòóâà÷³ òà ³íòåãðîâàí³ çàñòîñóâàííÿ áóäóòü

ôóíêö³îíàëüíèìè êîðèñòóâà÷àìè öüîãî çàñòîñóâàííÿ.

Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíî, ùî ôóíêö³îíàëüí³ êîðèñòóâà÷³ âçàºìîä³þòü ç ÏÇ ÷åðåç

ìåæó çà äîïîìîãîþ äâîõ òèï³â ïåðåì³ùåíü äàíèõ (Âõ³ä ³ Âèõ³ä). ÏÇ òàêîæ

îáì³íþºòüñÿ äàíèìè ç ïðèñòðîºì ïîñò³éíîãî çáåð³ãàííÿ äàíèõ çà äîïîìîãîþ

äâîõ ³íøèõ òèï³â ïåðåì³ùåíü äàíèõ (×èòàííÿ ³ Çàïèñ). Ìåæà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê

«êîíöåïòóàëüíèé ³íòåðôåéñ ì³æ ÏÇ ³ éîãî ôóíêö³îíàëüíèìè êîðèñòóâà÷àìè».

Âîíà äàº çìîãó çä³éñíèòè ÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ ÷àñòèíè âèì³ðþâàíîãî ÏÇ ³ ÷àñòè-

íè îòî÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â. Ïîñò³éíå ñõîâèùå äàíèõ íå ðîçãëÿ-

äàºòüñÿ ÿê ôóíêö³îíàëüíèé êîðèñòóâà÷ ÏÇ ³ òîìó çíàõîäèòüñÿ íà áîö³ ÏÇ â³äíîñ-

íî ïðîâåäåíî¿ ìåæ³ [5].

ÎÏÈÑ ÌÅÒÎÄÓ COSMIC

Ìåòîä âèì³ðþâàííÿ COSMIC ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ ãðóïè ìîäåëåé, ïðè-

íöèï³â, ïðàâèë ³ ïðîöåñ³â äî ôóíêö³îíàëüíèõ âèìîã êîðèñòóâà÷à (ÔÂÊ) ùîäî

äåÿêî¿ ÷àñòèíè ÏÇ. Ðåçóëüòàòîì º «ê³ëüê³ñíå çíà÷åííÿ», ùî ÿâëÿº ñîáîþ

ôóíêö³îíàëüíèé ðîçì³ð ö³º¿ ÷àñòèíè ÏÇ. Îäèíèöåþ âèì³ðþâàííÿ ôóíêö³îíàëü-

íîãî ðîçì³ðó º ôóíêö³îíàëüíà òî÷êà (ÔÒ) COSMIC.

Îòðèìàíèé ìåòîäîì COSMIC ôóíêö³îíàëüíèé ðîçì³ð íå çàëåæèòü â³ä

òåõí³÷íèõ ð³øåíü, âèêëàäåíèõ ó äîêóìåíòàö³¿ ç åêñïëóàòàö³¿ âèì³ðþâàíîãî ÏÇ.

Ôóíêö³îíàëüí³ñòü ÏÇ ïîâ’ÿçàíà ç îáðîáëåííÿì ³íôîðìàö³¿, ÿêó ÏÇ ïîâèííî íàäà-

òè êîðèñòóâà÷àì, à íå ç òåõí³÷íèìè ìåòîäàìè ðåàë³çàö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ÔÂÊ îïèñóº ôóíêö³¿, ÿê³ ÏÇ ìàº âèêîíóâàòè äëÿ ôóíêö³îíàëü-

íèõ êîðèñòóâà÷³â. Ôóíêö³îíàëüí³ êîðèñòóâà÷³ — öå â³äïðàâíèêè òà/àáî ö³ëüîâ³

îäåðæóâà÷³ äàíèõ â³äïîâ³äíî äî íåîáõ³äíî¿ ôóíêö³îíàëüíîñò³. ÔÂÊ âèêëþ÷àº
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ÏÇ, ùî
âèì³ðþºòüñÿ

Îäíîð³âíåâå ÏÇ —
ôóíêö³îíàëüíèé

êîðèñòóâà÷

Ìåæà Ìåæà

Êîðèñòóâà÷³
(ëþäè)

Âõ³äí³
äàí³

Âèõ³äí³
äàí³

X

X

E

E

×èòàííÿ Çàïèñ

X E
Îçíà÷àº ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå íàäñèëàºòüñÿ ÿê

åëåìåíòàðíà îïåðàö³ÿ Âèõ³ä, ïåðåòèíàº ìåæó
³ îòðèìóºòüñÿ ÿê åëåìåíòàðíà îïåðàö³ÿ Âõ³ä

Ïðèñòð³é ïîñò³éíîãî
çáåðåæåííÿ äàíèõ

Øàð ÏÇ

Ðèñ. 1. Á³çíåñ-çàñòîñóâàííÿ, ó ÿêîãî äâà ôóíêö³îíàëüíèõ êîðèñòóâà÷à: ëþäèíà òà îäíîð³âíåâå ÏÇ
(ëîã³÷íå ïðåäñòàâëåííÿ)



áóäü-ÿê³ òåõí³÷í³ âèìîãè àáî âèìîãè äî ÿêîñò³. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ âèì³ðþâàíü

âèêîðèñòîâóþòü ëèøå ôóíêö³îíàëüí³ âèìîãè.

Ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ ïðîåêò³â ðîçðîáëåííÿ ÏÇ ð³äêî ìîæíà çíàéòè ìàòåð³àëè,

ÿâíî âèðàæåí³ ó ôîðì³, áåçïîñåðåäíüî ïðèäàòí³é äëÿ ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíêó áåç

ïîòðåáè â ³íòåðïðåòàö³¿ ³íôîðìàö³¿. ×àñòî äîâîäèòüñÿ âèîêðåìëþâàòè ÔÂÊ

ç äîñòóïíèõ ìàòåð³àë³â, âðàõîâóþ÷è ³ íåÿâí³ âèìîãè.

Ôóíêö³îíàëüí³ âèìîãè êîðèñòóâà÷à ìîæíà âèä³ëèòè ç àðòåôàêò³â ïðîåêòó,

ñòâîðåíèõ äî åòàïó ðîçðîáëåííÿ ÏÇ (òåõí³÷íå çàâäàííÿ, ðåçóëüòàò àíàë³çó äàíèõ

àáî ôóíêö³îíàëó ÏÇ íà îñíîâ³ ïðîïîíîâàíèõ âèìîã òîùî). Òàêèì ÷èíîì,

ôóíêö³îíàëüíèé ðîçì³ð ÏÇ ìîæíà âèì³ðÿòè ùå äî éîãî áåçïîñåðåäíüî¿ ðåàë³çàö³¿.

Áóâàº òàê, ùî ïîòð³áíî ïðîâåñòè âèì³ðþâàííÿ êîíêðåòíî¿ ÷àñòèíè ÏÇ áåç äîñ-

òóïíèõ ìàòåð³àë³â àáî ç íåâåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ìàòåð³àë³â, ùî îïèñóþòü àðõ³òåêòóðó

³ äèçàéí ÏÇ òàê, ùî ÔÂÊ íå º îïèñàíèìè (ó âèïàäêó, ÿêùî ÏÇ âæå ðîçðîáëåíî ³ âè-

êîðèñòîâóºòüñÿ). Ó òàêîìó ðàç³ ÔÂÊ ìîæíà âèä³ëèòè ç ìàòåð³àë³â, äîñòóïíèõ êîðèñ-

òóâà÷àì ÏÇ (êîï³¿ åêðàí³â àáî çâ³òè, àíàë³ç ïîòîê³â äàíèõ òîùî). Ïðîöåñ âèä³ëåííÿ

ÔÂÊ ç ð³çíèõ òèï³â ìàòåð³àë³â çàëåæèòü â³ä òèï³â âèêîðèñòîâóâàíèõ ìàòåð³àë³â. Ìå-

òîäè ³ ïðîöåñè ñêëàäàííÿ ñïèñêó ÔÂÊ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç êîíêðåòíîþ ïðåä-

ìåòíîþ îáëàñòþ ÏÇ ³ ìîæóòü çíà÷íî â³äð³çíÿòèñÿ [5].

ßê ìàòåð³àëè äëÿ âèä³ëåííÿ ÔÂÊ ï³ä ÷àñ âèì³ðþâàííÿ ðîçì³ðó ªäèíî¿ äåð-

æàâíî¿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííèé ðåºñòð àïîñ-

òèë³â» âèêîðèñòàíî â³äïîâ³äí³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè (çàêîíè, ïîëîæåííÿ òîùî),

ÿê³ ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü ó ö³é ãàëóç³ [6]. Êð³ì òîãî, ïðîâåäåíî îçíàéîìëåííÿ

ç íàÿâíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì. Ö³ îö³íêè ñòàëè îñíîâîþ ðîçðàõóíêó

ôóíêö³îíàëüíîãî ðîçì³ðó â³äïîâ³äíîãî ÏÇ.

Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíêó âèêîíàíî ³íòåðïðåòàö³þ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ

âèä³ëåííÿ ÔÂÊ ç äîñòóïíèõ ìàòåð³àë³â. Ó ðåçóëüòàò³ âèçíà÷åíî îñíîâí³ îá’ºêòè

îö³íþâàíîãî ÏÇ, ïåðåë³ê ÿêèõ ðàçîì ç ê³ëüê³ñòþ îáðîáëþâàíèõ ïîë³â öèõ ñóòíîñ-

òåé íàâåäåíî ó òàáë. 2. Âèä³ëåíî óí³êàëüí³ ôóíêö³îíàëüí³ ïðîöåñè (çîêðåìà, âíå-

ñåííÿ òà âèëó÷åííÿ äàíèõ ç ðåºñòðó, ôîðìóâàííÿ Âèòÿã³â òà ²íôîðìàö³éíèõ

äîâ³äîê òîùî), à òàêîæ ç íåÿâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ âèìîã âèçíà÷åíî òà îö³íåíî

òàê³ äîäàòêîâ³ ôóíêö³îíàëüí³ ïðîöåñè, ÿê ïîøóê, ïåðåãëÿä, ðåäàãóâàííÿ äàíèõ

ó ðåºñòð³, ï³äòðèìêà íåñïðîñòîâíîñò³ ³ ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ.

148 ISSN 1019-5262. Êèáåðíåòèêà è ñèñòåìíûé àíàëèç, 2019, òîì 55, ¹ 2

Ò à á ë è ö ÿ 2. Ïåðåë³ê îñíîâíèõ ñóòíîñòåé ðåºñòðó

Ñóòí³ñòü Ê³ëüê³ñòü ïîë³â

Àïîñòèëü 12

Íîòàð³óñè (ïðèâàòí³ òà ò³, ÿê³ ïðàöþþòü ó äåðæàâí³é íîòàð³àëüí³é

êîíòîð³, äåðæàâíîìó íîòàð³àëüíîìó àðõ³â³)
6

Â³ää³ë äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó 5

Ñóäè 6

Ñóää³ 6

Êîìïåòåíòí³ îðãàíè, ïîñàäîâ³ îñîáè, ùî âèäàþòü îô³ö³éí³ äîêóìåíòè, íà

ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ ä³ÿ Êîíâåíö³¿, ùî ñêàñîâóº âèìîãó ëåãàë³çàö³¿

³íîçåìíèõ îô³ö³éíèõ äîêóìåíò³â

8

Çàÿâà ïðî ïðîñòàâëåííÿ àïîñòèëÿ 4

Çàÿâà ïðî äîïóùåííÿ ïîìèëêè â àïîñòèë³ 2

Åëåêòðîííèé äîêóìåíò ïðî â³äìîâó 2

Ïèñüìîâèé çàïèò íà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ 2

²íôîðìàö³éíà äîâ³äêà 6



ÎÑÍÎÂÍÀ ÌÎÄÅËÜ ÏÐÎÃÐÀÌÍÎÃÎ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß Â ÌÅÒÎÄ² COSMIC

Ï³ñëÿ ³íòåðïðåòàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ âèìîã ñêëàäàþòü Îñíîâíó ìîäåëü ÏÇ, ÿêà

âèçíà÷àº êîìïîíåíòè ôóíêö³îíàëüíîñò³, ùî áóäóòü âèì³ðÿí³. Îñíîâíà ìîäåëü

ÏÇ ïåðåäáà÷àº, ùî çàçíà÷åí³ íèæ÷å ïðèíöèïè âèêîíóþòüñÿ äëÿ òèõ òèï³â ÏÇ,

ÿê³ ìîæíà âèì³ðÿòè ìåòîäîì COSMIC.

Ïðèíöèïè Îñíîâíî¿ ìîäåë³ ÏÇ ó ìåòîä³ COSMIC:

1) ÏÇ îòðèìóº âõ³äíó ³íôîðìàö³þ â³ä ôóíêö³îíàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â ³ âèâî-

äèòü ðåçóëüòàò ôóíêö³îíàëüíèì êîðèñòóâà÷àì;

2) íà îñíîâ³ ôóíêö³îíàëüíèõ âèìîã äî ÏÇ ìîæíà âèä³ëèòè óí³êàëüí³

ôóíêö³îíàëüí³ ïðîöåñè;

3) êîæåí ôóíêö³îíàëüíèé ïðîöåñ ñêëàäàºòüñÿ ç ïðîöåñ³â íèæ÷îãî ð³âíÿ

(ï³äïðîöåñ³â);

4) ï³äïðîöåñîì ìîæå áóòè ïåðåì³ùåííÿ àáî îáðîáëåííÿ äàíèõ;

5) êîæåí ôóíêö³îíàëüíèé ïðîöåñ ³í³ö³þºòüñÿ Âõîäîì ç áîêó ôóíêö³îíàëüíî-

ãî êîðèñòóâà÷à, ÿêèé òàêèì ÷èíîì ïåðåäàº ³íôîðìàö³þ ôóíêö³îíàëüíîìó ïðîöå-

ñó ïðî òå, ùî ôóíêö³îíàëüíèé êîðèñòóâà÷ âèÿâèâ äåÿêó ïîä³þ;

6) îïåðàö³ÿ ïåðåì³ùåííÿ ïåðåì³ùóº îäíó ãðóïó äàíèõ;

7) ãðóïà äàíèõ ñêëàäàºòüñÿ ç óí³êàëüíîãî íàáîðó àòðèáóò³â äàíèõ, ÿê³ îïèñó-

þòü îäèí îá’ºêò;

8) âèä³ëÿþòü ÷îòèðè òèïè ïåðåì³ùåíü äàíèõ (Âõ³ä ïåðåì³ùóº ãðóïó äàíèõ

â³ä ôóíêö³îíàëüíîãî êîðèñòóâà÷à â ÏÇ; Âèõ³ä ïåðåì³ùóº ãðóïó äàíèõ

ôóíêö³îíàëüíîìó êîðèñòóâà÷åâ³ ç ÏÇ; Çàïèñ ïåðåì³ùóº ãðóïó äàíèõ ç ÏÇ

ó ïîñò³éíå ñõîâèùå äàíèõ; ×èòàííÿ ïåðåì³ùóº ãðóïó äàíèõ ç ïîñò³éíîãî

ñõîâèùà äàíèõ ó ÏÇ);

9) ó ôóíêö³îíàëüíèé ïðîöåñ ñë³ä âêëþ÷àòè ïðèíàéìí³ îäèí Âõ³ä òà/àáî Çà-

ïèñ, àáî Âèõ³ä, òàêèì ÷èíîì, âèõîäèòü íå ìåíøå äâîõ ïåðåì³ùåíü äàíèõ;

10) ÿê ñïðîùåííÿ äëÿ ö³ëåé âèì³ðþâàííÿ, ï³äïðîöåñè îáðîáëåííÿ äàíèõ íå

âèì³ðþþòüñÿ îêðåìî. Ââàæàºòüñÿ, ùî ôóíêö³îíàëüí³ñòü áóäü-ÿêîãî îáðîáëåííÿ

äàíèõ âêëþ÷åíà â ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ, ç ÿêèì âîíà ïîâ’ÿçàíà.

Çàâäàííÿì ÏÇ º ðåàãóâàííÿ íà ïîä³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íà ñòîðîí³ ôóíêö³îíàëü-

íîãî êîðèñòóâà÷à. Ôóíêö³îíàëüíèé êîðèñòóâà÷ ïîâ³äîìëÿº ÏÇ ïðî ïî÷àòîê ïîä³¿

òà/àáî â³äïðàâëÿº äàí³ ïðî ïîä³þ. ÏÇ ìàº çðîáèòè ùîñü êîðèñíå äëÿ ôóíêö³îíàëüíî-

ãî êîðèñòóâà÷à, â³äïîâ³âøè íà ïîä³þ. Öå «ùîñü êîðèñíå» íàçèâàºòüñÿ

«ôóíêö³îíàëüíèì ïðîöåñîì». Òàêèì ÷èíîì, óñ³ ÔÂÊ äî ÏÇ ìîæóòü áóòè âèðàæåí³

ó âèãëÿä³ ïåðåë³êó îáñòàâèí ³ â³äïîâ³äíèõ ¿ì ôóíêö³îíàëüíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ íàäàþòü

â³äïîâ³äü ÏÇ íà êîæíó ïîä³þ. Ïðèíöèïè 3) ³ 4) ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ôóíêö³îíàëüíèé

ïðîöåñ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ äâîõ òèï³â ï³äïðîöåñ³â: ïåðåì³ùåííÿ ³ îáðîá-

ëåííÿ äàíèõ. ÏÇ, ñâîºþ ÷åðãîþ, ìîæå ëèøå ïåðåì³ùàòè òà/àáî îáðîáëÿòè äàí³.

Êîæíå ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ ñòîñóºòüñÿ ëèøå îäí³º¿ ãðóïè äàíèõ, ùî ÿâëÿº ñî-

áîþ ³íôîðìàö³þ ïðî îäèí îá’ºêò, òîáòî «ïðåäìåò ³íòåðåñó» ôóíêö³îíàëüíîãî êî-

ðèñòóâà÷à. Íàïðèêëàä, ôóíêö³îíàëüíèé ïðîöåñ àâòîðèçàö³¿ êîðèñòóâà÷à çà ïàðî-

ëåì çàçâè÷àé âêëþ÷àº òàê³ ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ:

— îäèí Âõ³ä äëÿ ãðóïè äàíèõ ïðî êîðèñòóâà÷à (ëîã³í ³ ïàðîëü);

— îäíå ×èòàííÿ ãðóïè äàíèõ ïðî êîðèñòóâà÷à äëÿ ïåðåâ³ðêè çá³ãó ââåäåíèõ

ëîã³íà òà ïàðîëÿ;

— îäèí Âèõ³ä äëÿ âèâåäåííÿ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïîìèëêó â ðàç³ íåçá³ãó ââå-

äåíèõ ëîã³íà òà ïàðîëÿ.

Ïðèíöèï 9) ñòâåðäæóº, ùî ôóíêö³îíàëüíèé ïðîöåñ ïåðåäáà÷àº ïðèíàéìí³ äâà

ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ (öå âèïëèâàº ç îïèñàíèõ âèùå ïðèíöèï³â). Ôóíêö³îíàëüíèé ïðî-

öåñ, ÿêèé çä³éñíþº ëèøå îäíå ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ ³ æîäíèì ÷èíîì ¿õ íå îáðîáëÿº,

áóäå ìàðíèì ç ïðàêòè÷íî¿ òî÷êè çîðó. Çíà÷èòü, óñ³ ôóíêö³îíàëüí³ ïðîöåñè ïîâèíí³

ISSN 1019-5262. Êèáåðíåòèêà è ñèñòåìíûé àíàëèç, 2019, òîì 55, ¹ 2 149



ì³ñòèòè ïðèíàéìí³ îäíå ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî ïî÷àòîê ïîä³¿ (Âõ³ä),

à òàêîæ õî÷à á îäíå ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ, ÿê â³äïîâ³äü (êîðèñíèé ðåçóëüòàò) àáî

ôóíêö³îíàëüíîìó êîðèñòóâà÷ó (Âèõ³ä), àáî â ïîñò³éíå ñõîâèùå äàíèõ (Çàïèñ).

Ìåòîä COSMIC ïåðåäáà÷àº ñïðîùåííÿ îñíîâíî¿ ìîäåë³ ÏÇ ç óðàõóâàííÿì

ïðåäìåòíèõ îáëàñòåé, äëÿ ÿêèõ ìåòîä COSMIC áóâ ðîçðîáëåíèé. ßê ïåðøå íà-

áëèæåííÿ â ö³é âåðñ³¿ ìåòîäó âèì³ðþâàííÿ ï³äïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç îáðîáëåííÿì

äàíèõ, íå âèä³ëÿþòüñÿ îêðåìî ³ ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äïðîöåñàìè ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ àáî

º ¿õ ÷àñòèíîþ. Òàêå íàáëèæåííÿ âèêîðèñòîâóþòü òîìó, ùî ïîíÿòòÿ ³ âèçíà÷åííÿ,

ïîòð³áí³ äëÿ âèì³ðþâàííÿ ïðîöåñ³â îáðîáëåííÿ äàíèõ, äîñ³ º ïðåäìåòîì

îáãîâîðåííÿ ñåðåä ðîçðîáíèê³â ÏÇ.

ÏÐÈÍÖÈÏ ÂÈÌ²ÐÞÂÀÍÍß ÌÅÒÎÄÎÌ COSMIC

Ôóíêö³îíàëüíèé ðîçì³ð äåÿêî¿ ÷àñòèíè ÏÇ º ïðÿìî ïðîïîðö³éíèì ê³ëüêîñò³

ïåðåì³ùåíü äàíèõ ó ö³é ÷àñòèí³.

Îäèíèö³ âèì³ðþâàííÿ. Ñòàíäàðò âèì³ðþâàííÿ, à ñàìå îäíó ÔÒ (ôóíêö³îíàëüíó

òî÷êó COSMIC), âèçíà÷åíî óãîäîþ ÿê åêâ³âàëåíò îäíîãî ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ.
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Ò à á ë è ö ÿ 3. Ðîçðàõóíîê ðîçì³ðó ÏÇ íàö³îíàëüíîãî ðåºñòðó ó ÔÒ

¹
ï/ï

Ôóíêö³îíàëüí³ ïðîöåñè
Ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ, ÔÒ Âñüîãî,

ÔÒ
Âõ³ä ×èòàííÿ Çàïèñ Âèõ³ä

1 Âíåñåííÿ â³äîìîñòåé ïðî àïîñòèë³ 2� 1� 1 2� 2� 1 1 2� 2� 1 15

Âåäåííÿ ñëîâíèêà óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â, ÿê³ ïðîñòàâëÿþòü àïîñòèë³

2 Äîäàâàííÿ 1 1 1 1� 1 5

3 Ðåäàãóâàííÿ 1� 1 1� 1 1 1� 1� 1 8

Âåäåííÿ ñëîâíèêà îñ³á, ÿêèì íàäàíî ïîâíîâàæåííÿ íà ïðîñòàâëåííÿ àïîñòèëÿ

4 Äîäàâàííÿ 1 2 1 2� 1 7

5 Ðåäàãóâàííÿ 1� 1 2� 1 1 2� 1� 1 10

Âåäåííÿ ñëîâíèêà îðãàí³â, ùî ïðîñòàâèëè â³äáèòîê ïå÷àòêè, øòàìïà

6 Äîäàâàííÿ 1 1 1 1� 1 5

7 Ðåäàãóâàííÿ 1� 1 1� 1 1 1� 1� 1 8

Âåäåííÿ ñëîâíèêà îñ³á, ÿê³ ìàþòü ïðàâî íà ñêð³ïëåííÿ ï³äïèñîì òà ïå÷àòêîþ

òà/àáî øòàìïîì îô³ö³éíèõ äîêóìåíò³â, ùî ï³äïàäàþòü ï³ä ä³þ Êîíâåíö³¿

8 Äîäàâàííÿ 1 2 1 2� 1 7

9 Ðåäàãóâàííÿ 1� 1 2� 1 1 2� 1� 1 10

10 ²íôîðìàö³éíà äîâ³äêà 3� 1 3 1 3� 1 12

11

Ôîðìóâàííÿ çàÿâè ïðî ïðîñòàâëåííÿ

àïîñòèëÿ, çàÿâè ïðî äîïóùåííÿ ïîìèëêè

â àïîñòèë³

1 3 1 3� 1 9

12
Ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà

ïðî â³äìîâó
1 1 1 1� 1 5

13
Ôîðìóâàííÿ ïèñüìîâîãî çàïèòó íà

îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿
1 1 1 3

14 Æóðíàë³çàö³ÿ çì³í (äëÿ 13 ïîïåðåäí³õ ä³é) 13 13 26

15

Âåäåííÿ ñëîâíèê³â (òèï³â ïðè÷èí â³äìîâè,

òèï³â çàÿâíèê³â, òèï³â óïîâíîâàæåíèõ

îðãàí³â, òèï³â, îðãàí³â, ùî ïðîñòàâèëè

â³äáèòîê ïå÷àòêè øòàìïà, òèï³â çàÿâ, òèï³â

ïðè÷èí çâ³ëüíåííÿ â³ä îïëàòè òîùî)

6 6

16 Àâòîðèçàö³ÿ êîðèñòóâà÷³â 1 1 1 3

Ðàçîì: 145



Àäèòèâí³ñòü ðîçì³ð³â ó ìåæàõ êîðäîí³â âèì³ðþâàííÿ. Ôóíêö³îíàëüíèé

ðîçì³ð ôóíêö³îíàëüíîãî ïðîöåñó âèçíà÷àºòüñÿ ÿê àðèôìåòè÷íà ñóìà ÷èñëà ñêëà-

äîâèõ éîãî ïåðåì³ùåíü äàíèõ. ²íøèìè ñëîâàìè, ôóíêö³îíàëüíèé ðîçì³ð

áóäü-ÿêî¿ ÷àñòèíè ÏÇ ó çàäàíèõ ìåæàõ âèì³ðþâàííÿ º àðèôìåòè÷íîþ ñóìîþ

ôóíêö³îíàëüíèõ ðîçì³ð³â ôóíêö³îíàëüíèõ ïðîöåñ³â ö³º¿ ÷àñòèíè ÏÇ.

Ðîçì³ð çì³í äî êîíêðåòíî¿ ÷àñòèíè ÏÇ. Ôóíêö³îíàëüíèé ðîçì³ð áóäü-ÿêî¿

íåîáõ³äíî¿ çì³íè â êîíêðåòí³é ÷àñòèí³ ÏÇ º àðèôìåòè÷íîþ ñóìîþ ê³ëüêîñò³ ïå-

ðåì³ùåíü äàíèõ, ÿê³ ìàþòü áóòè äîäàí³, çì³íåí³ àáî âèäàëåí³ ÷åðåç âíåñåí³ çì³íè.

Ì³í³ìàëüíèé ³ ìàêñèìàëüíèé ðîçì³ð ôóíêö³îíàëüíîãî ïðîöåñó. Ì³í³ìàëü-

íèé ðîçì³ð ôóíêö³îíàëüíîãî ïðîöåñó — äâ³ ÔÒ, òîìó ùî íàéìåíøèé ôóíêö³îíàëü-

íèé ïðîöåñ ïîâèíåí ìàòè ïðèíàéìí³ îäèí «Âõ³ä» (íà âõîä³ ó ïðîöåñ) òà/àáî îäèí

«Âèõ³ä» (ÿê ðåçóëüòàò ïðîöåñó), àáî îäèí «Çàïèñ» (ÿê àëüòåðíàòèâíèé êîðèñíèé ðå-

çóëüòàò). Ç òîãî, ùî çì³íà ìîæå ñòîñóâàòèñÿ ëèøå îäíîãî ïåðåì³ùåííÿ äàíèõ, âèï-

ëèâàº, ùî ì³í³ìàëüíèé ðîçì³ð âíåñåíî¿ çì³íè — îäíà ÔÒ. Òàêèì ÷èíîì, íå ³ñíóº

âåðõíüî¿ ìåæ³ ôóíêö³îíàëüíîãî ðîçì³ðó ôóíêö³îíàëüíîãî ïðîöåñó, à îòæå íå ³ñíóº

âåðõíüî¿ ìåæ³ ôóíêö³îíàëüíîãî ðîçì³ðó áóäü-ÿêî¿ ÷àñòèíè ÏÇ [5].

Â³äïîâ³äíî äî öèõ ïðèíöèï³â òà ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ íà åòàï³ ³íòåðïðåòàö³¿

ôóíêö³îíàëüíèõ âèìîã, ñôîðìîâàíî ³ îö³íåíî ïåðåë³ê îñíîâíèõ òà äîäàòêîâèõ

ôóíêö³îíàëüíèõ ïðîöåñ³â. Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ íàâåäåíî â òàáë. 3. Îòæå,

ôóíêö³îíàëüíèé ðîçì³ð ªäèíî¿ äåðæàâíî¿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñ-

òåìè «Åëåêòðîííèé ðåºñòð àïîñòèë³â» ó ðàìêàõ çàäàíèõ ìåæ ñêëàâ 145 ÔÒ.

ÎÖ²ÍÊÀ ÒÐÓÄÎÌ²ÑÒÊÎÑÒ² ÎÄÍ²ª¯ ÔÓÍÊÖ²ÎÍÀËÜÍÎ¯ ÒÎ×ÊÈ COSMIC

Äëÿ ïåðåõîäó â³ä ôóíêö³îíàëüíèõ òî÷îê äî îð³ºíòîâíèõ îö³íîê ëþäèíî-ãîäèí,

ÿê³ ïîòð³áíî âèòðàòèòè äëÿ ðîçðîáëåííÿ ÏÇ, ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ àë-

ãîðèòì³÷í³ ìîäåë³, çîêðåìà çàïðîïîíîâàíó â [7] ìîäåëü åêñïîíåíö³éíî¿ çàëåæ-

íîñò³ ì³æ öèìè ïîêàçíèêàìè. Ïðîòå â ö³é ðîáîò³ äëÿ îö³íþâàííÿ òðó-

äîì³ñòêîñò³ åòàïó ðîçðîáëåííÿ âèêîðèñòàíî ³íøèé ï³äõ³ä, á³ëüø íàî÷íèé (íà

äóìêó àâòîð³â) äëÿ çàìîâíèêà. Ó ðåêîìåíäàö³ÿõ COSMIC (ISO/IEC 19761:2011)

äëÿ öüîãî çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè áàçó äàíèõ (ÁÄ) êîíòðîëüíèõ ïî-

êàçíèê³â ì³æíàðîäíî¿ ãðóïè ç³ ñòàíäàðò³â îö³íþâàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-

÷åííÿ ISBSG (International Software Benchmarking Standards Group) [8]. Öÿ ÁÄ

ì³ñòèòü äàí³ ïðî ñîòí³ ïðîåêò³â, ó ðàìêàõ ÿêèõ ðîçðîáëåíå ïðîãðàìíå çàáåçïå-

÷åííÿ âèì³ðþâàëè çà äîïîìîãîþ ìåòîäó COSMIC. Êîíòðîëüí³ ïîêàçíèêè

ì³ñòÿòü òàê³ ïîêàçíèêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ÿê ïðîäóêòèâí³ñòü, ðîçì³ð ïðîãðàìíîãî

çàáåçïå÷åííÿ, çóñèëëÿ, ïîòð³áí³ äëÿ çàâåðøåíèõ ïðîåêò³â ç³ ñòâîðåííÿ ÏÇ, òîùî.

Êîíòðîëüí³ ïîêàçíèêè º ö³ííèìè. Ïî-ïåðøå, ÿêùî çàê³í÷åíî ïðîåêò ç ðîçðîá-

ëåííÿ ÏÇ òà âèì³ðÿíî éîãî ðåçóëüòàò (ðîçì³ð ÏÇ) ³ âèòðà÷åíî íà éîãî äîñÿãíåííÿ

çóñèëëÿ, ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíÿòè ïðîäóêòèâí³ñòü êîìàíäè ðîçðîáíèê³â

ç äàíèìè ùîäî ñõîæèõ ïðîåêò³â ç åòàëîííî¿ áàçè äàíèõ. Ï³ä «ñõîæèìè» ðîçóì³þòü

ïðîåêòè îäíàêîâîãî òèïó (íîâà ðîçðîáêà àáî âäîñêîíàëåííÿ), ó ÿêèõ âèêîðèñòîâó-

âàëè òàê³ ñàì³ àáî ïîä³áí³ òåõíîëîã³¿ (àïàðàòí³ ïëàòôîðìè, ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ,

ñåðåäîâèùà ðîçðîáëåííÿ òîùî), ïðîåêòè, ùî ìàþòü îäíàêîâèé ðîçì³ð òîùî. Äàí³

ïðî ðåçóëüòàòè ïðîåêòó ïîð³âíÿíî ç òèïîâèìè äàíèìè ãàëóç³ º êëþ÷îâèìè äëÿ ðî-

çóì³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îðãàí³çàö³¿-ðîçðîáíèêà ñåðåä ³íøèõ ïîñòà÷àëü-

íèê³â ÏÇ òà ìîæóòü ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ ðîáîòè.

Ïî-äðóãå, ê³ëüê³ñíà îö³íêà ôóíêö³îíàëüíîãî ðîçì³ðó íîâî¿ ÷àñòèíè ÏÇ, ÿêó

ùå ïîòð³áíî ðîçðîáèòè, ó ïîºäíàíí³ ç äàíèìè ïðî åòàëîíí³ äëÿ ãàëóç³ êîíòðîëüí³

ïîêàçíèêè äàº çìîãó ñïðîãíîçóâàòè çóñèëëÿ ³ ÷àñ, ïîòð³áí³ äëÿ âèêîíàííÿ íîâîãî

ïðîåêòó.

ISSN 1019-5262. Êèáåðíåòèêà è ñèñòåìíûé àíàëèç, 2019, òîì 55, ¹ 2 151



Îòæå, â³äïîâ³äíî äî ñïåöèô³êè îö³íþâàíîãî ÏÇ, îáðàíî 65 ïðîåêò³â çà òàêè-

ìè êðèòåð³ÿìè:

1) ìåòîä îö³íþâàííÿ ðîçì³ðó — COSMIC;

2) òèï ÏÇ — á³çíåñ-çàñòîñóâàííÿ;

3) ðîçì³ð ÏÇ — ñåðåäí³é.

Ç óðàõóâàííÿì öèõ ïîêàçíèê³â îö³íêà òðóäîì³ñòêîñò³ îäí³º¿ ôóíêö³îíàëüíî¿

òî÷êè COSMIC â³äïîâ³äíî äî äàíèõ ISBSG ñêëàëà â³ä 10 äî 20 ëþäèíî-ãîäèí

(ðèñ. 2) [8].

ÐÎÇÐÀÕÓÍÎÊ ÂÀÐÒÎÑÒ² ÎÄÍ²ª¯ ËÞÄÈÍÎ-ÃÎÄÈÍÈ ÐÎÁÎÒÈ ²Ò-ÔÀÕ²ÂÖß

Äàí³ ïðî ðîçì³ð îïëàòè ëþäèíî-ãîäèíè ðîáîòè ²Ò-ôàõ³âö³â �ðóíòóþòüñÿ íà äàíèõ

äîñë³äæåííÿ «IT-Óêðà¿íà â³ä À äî ß», ùî º êîìïëåêñíèì îãëÿäîì óêðà¿íñüêîãî

²Ò-àóòñîðñèíãó ³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ RD-ïîòóæíîñòåé ó 2015 ð. [9].

Óêðà¿íà ïðîïîíóº íàéá³ëüøó ÷èñåëüí³ñòü ðîáî÷î¿ ñèëè ó ñôåð³ ²Ò â ªâðîï³.

Áëèçüêî 60 % óñ³õ ³íæåíåð³â ïðàöþþòü äëÿ àóòñîðñèíãîâèõ êîìïàí³é ³ ÷âåðòü

ç íèõ ïðàöþþòü ó 25 íàéá³ëüøèõ êîìïàí³ÿõ ç ðîçðîáëåííÿ ÏÇ.

²Ò-ôàõ³âö³ â Óêðà¿í³, ÿê ïðîøàðîê, îòðèìóþòü îäíó ç íàéâèùèõ çàðîá³òíèõ

ïëàò (1600 äîëàð³â ÑØÀ çà âèðàõóâàííÿì ïîäàòê³â) ³ º îñíîâîþ äëÿ ðîçøèðåííÿ

óêðà¿íñüêîãî ñåðåäíüîãî êëàñó. Ö³ ôàêòîðè äîäàòêîâî ñòèìóëþþòü ³íòåðåñ ìîëî-

äîãî íàñåëåííÿ Óêðà¿íè äî ö³º¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, âíàñë³äîê ÷îãî øâèäêî çðîñòàº

ê³ëüê³ñòü ²Ò-³íæåíåð³â â Óêðà¿í³.

Ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Íà ñó÷àñíîìó ðèíêó ïðàö³ óêðà¿íñüêî¿ ñôåðè ²Ò

ñïîñòåð³ãàþòüñÿ òðè òàê³ òåíäåíö³¿:

� àêòèâí³ñòü íàéìó çðîñëà ïîð³âíÿíî ç 2013–2014 ðð.;

� çàðîá³òíà ïëàòà âèð³âíÿëàñÿ, àëå ÿê ³ ðàí³øå âèïëà÷óºòüñÿ â äîëàðàõ ÑØÀ;

� áàãàòî ³íæåíåð³â ïðàãíóòü ïåðå¿õàòè äî ³íøèõ êðà¿í.
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Ñåðåäíÿ çàðîá³òíà ïëàòà óêðà¿íñüêèõ ²Ò-ôàõ³âö³â çíà÷íî âèðîñëà çà îñòàíí³

÷îòèðè ðîêè â äîëàðîâîìó åêâ³âàëåíò³ ³ òðîõè çìåíøèëàñÿ íà äåê³ëüêà ïîçèö³é ó

2014–2015 ðð. Ñåðåäíÿ çàðîá³òíà ïëàòà ³íæåíåðà-ïðîãðàì³ñòà â 2015 ð. ñòàíîâèëà

áëèçüêî 1600 äîëàð³â ÑØÀ/ì³ñÿöü (10 äîëàð³â ÑØÀ/ãîä). Ó 2015 ð. çàðïëàòà ìå-

íåäæåð³â ïðîåêò³â çíèçèëàñÿ äî 2000–4000 äîëàð³â ÑØÀ, òîä³ ÿê ùîì³ñÿ÷íà çà-

ðîá³òíà ïëàòà ìåíåäæåð³â ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñòàíîâèëà â³ä 500 äî 2100

äîëàð³â ÑØÀ íà ì³ñÿöü.

Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà íåñòàá³ëüí³ñòü ó 2014–2015 ðð. íå ìàëà ³ñòîòíîãî

âïëèâó íà ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ ì³ñöü ó ñôåð³ ²Ò, ÿêà ïðîäîâæóâàëà çðîñòàòè.

Öå áóëî â îñíîâíîìó çóìîâëåíî òàêèìè ôàêòîðàìè:

� ïîïèò íà óêðà¿íñüêèõ ²Ò-ôàõ³âö³â ïåðåâèùóº ïðîïîçèö³þ ïðèáëèçíî

â 1.8 ðàçè;

� á³ëüø³ñòü êë³ºíò³â óêðà¿íñüêèõ ²Ò-êîìïàí³é ðîçòàøîâàí³ â ÑØÀ ³ Çàõ³äí³é

ªâðîï³;

� çàðïëàòè ²Ò-ôàõ³âö³â â Óêðà¿í³ çàçâè÷àé óçãîäæóþòüñÿ â äîëàðàõ ÑØÀ

³ âèïëà÷óþòüñÿ â óêðà¿íñüê³é ãðèâí³ çà ïîòî÷íèì îáì³ííèì êóðñîì, òàêèì ÷è-

íîì, óñóâàºòüñÿ ðèçèê êîëèâàíü âàëþòíèõ êóðñ³â;

� â³éñüêîâèé êîíôë³êò â³äáóâàºòüñÿ íà íåâåëèêîìó â³äñîòêó òåðèòîð³¿ Óêðà¿-

íè (3 %) ³ íå âïëèíóâ íà ä³ÿëüí³ñòü á³ëüøîñò³ ²Ò-êîìïàí³é. Òèì, ùî çàçíàëè éîãî

âïëèâó, âäàëîñÿ øâèäêî ïåðåíåñòè ñâî¿ îïåðàö³¿ â ³íø³ ì³ñòà.

Çàðïëàòè º íàéâèùèìè â êè¿âñüêîìó ðåã³îí³. Çàçâè÷àé, â ³íøèõ ðåã³îíàõ çà-

ðîá³òíà ïëàòà ôàõ³âöÿ, ÿêèé îá³éìàº îäíó é òó ñàìó ïîñàäó, ïëàòÿòü íà 15–30 %

ìåíøå. Â³äïîâ³äíî äî çâ³òó IT UKRAINE [9] âàðò³ñòü îäí³º¿ ëþäèíî-ãîäèíè ðî-

áîòè ²Ò-ôàõ³âöÿ ñòàíîâèòü â³ä 9 äî 21 ó.î. (áåç ïîäàòê³â), ùî ñòàíîì íà âåðåñåíü

â³äïîâ³äàº ä³àïàçîíó 233.1–543.9 ãðí/ãîäèíó ó íàö³îíàëüí³é âàëþò³.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

Ó ö³é ðîáîò³ íàâåäåíî ïðèêëàä çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðòèçîâàíîãî ìåòîäó âèì³ðþ-

âàííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ðîçì³ðó ÏÇ äëÿ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ðîçðîáëåííÿ ïðî-

ãðàìíèõ ïðîäóêò³â (à ñàìå íàö³îíàëüíèõ ðåºñòð³â Óêðà¿íè). Îá´ðóíòîâàíî âèêî-

ðèñòàííÿ îö³íêè ðîçì³ðó ÏÇ ëèøå äëÿ åòàïó ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè (â³äïîâ³äíî äî

êëàñèô³êàö³¿ åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó ñèñòåì çà ñòàíäàðòîì ISO/IEC 15288) òà çà-

ïðîïîíîâàíî ñïîñ³á ïåðåõîäó â³ä îö³íþâàííÿ ðîçì³ðó ÏÇ äî îö³íþâàííÿ òðó-

äîì³ñòêîñò³ ðîçðîáëåííÿ ÏÇ. Ó ðåçóëüòàò³ âèçíà÷åíî òàê³ ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè.

1 Îö³íêà ôóíêö³îíàëüíîãî ðîçì³ðó ªäèíî¿ äåðæàâíî¿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêî-

ìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííèé ðåºñòð àïîñòèë³â» ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîäó

COSMIC ñêëàëà 145 ôóíêö³îíàëüíèõ òî÷îê.

2. Ï³ä ÷àñ ïåðåõîäó äî îö³íþâàííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ ðîçðîáëåííÿ ÏÇ îäíà

ôóíêö³îíàëüíà òî÷êà COSMIC çà äàíèìè ì³æíàðîäíî¿ ãðóïè ç³ ñòàíäàðò³â îö³íþ-

âàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ISBSG ïîòðåáóº â³ä 1450 äî 2900 ëþäèíî-ãîäèí

ðîáîòè ²Ò-ôàõ³âö³â.

3. Âàðò³ñòü ïðîåêòó îö³íåíî ç óðàõóâàííÿì òîãî, ùî ðèíêîâà âàðò³ñòü îäí³º¿

ëþäèíî-ãîäèíè ðîáîòè ²Ò-ôàõ³âöÿ â Óêðà¿í³ ó âåðåñí³ 2019 ð. çã³äíî ç [9] ñòàíî-

âèëà â³ä 233.1 äî 543.9 ãðí./ãîäèíó.

Ó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåííÿõ ïëàíóºòüñÿ ïðîàíàë³çóâàòè ìåòîäè ïåðåõîäó â³ä

ôóíêö³îíàëüíî¿ òî÷êè äî îö³íêè òðóäîì³ñòêîñò³ îäí³º¿ ëþäèíî-ãîäèíè çàëåæíî

â³ä àðõ³òåêòóðè òà ñêëàäíîñò³ ñèñòåìè, îñê³ëüêè ö³ ìåòîäèêè ìîæóòü âàð³þâàòè-

ñÿ. Êð³ì òîãî, áóäå äîñë³äæåíî ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî

ðîçì³ðó ÏÇ ÿê îäíîãî ç ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ àðõ³òåêòóðè ïðîãðàìíèõ ð³øåíü.
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À.Â Ãðå÷êî, À.Î. Ìåëàùåíêî
ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÌÅÒÎÄÀ ÈÇÌÅÐÅÍÈß ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÐÀÇÌÅÐÀ ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ
ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÐÅÅÑÒÐÀ ÓÊÐÀÈÍÛ

Àííîòàöèÿ. Ðàññìîòðåí ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà èçìåðåíèÿ ôóíêöèî-
íàëüíîãî ðàçìåðà COSMIC äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà Åäèíîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû «Ýëåêòðîííûé ðååñòð
àïîñòèëåé» â ôóíêöèîíàëüíûõ òî÷êàõ COSMIC. Îáñóæäåíû ïîäõîäû ê
îöåíêå òðóäîåìêîñòè è ñòîèìîñòè ñîçäàíèÿ ýòîé ñèñòåìû íà îñíîâå åå
ôóíêöèîíàëüíîãî ðàçìåðà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñóäàðñòâåííûé ðååñòð, æèçíåííûé öèêë ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ìåòîä COSMIC, èçìåðåíèå ôóíêöèîíàëüíîãî ðàçìåðà ÏÎ, òðó-
äîåìêîñòü ðàçðàáîòêè ÏÎ, ôóíêöèîíàëüíàÿ òî÷êà.

A.V. Hrechko, A.O. Melashchenko
APPLICATION OF THE METHOD OF MEASURING THE FUNCTIONAL SIZE
ON THE EXAMPLE OF THE NATIONAL REGISTER OF UKRAINE

Abstract. An example of using the COSMIC functional size estimation method
for calculating the size of the Unified State Information and Telecommunication
System “Electronic Register of Apostilles” in the COSMIC functional points is
considered. The approaches to estimating the complexity and cost of creating
this system based on its functional size are discussed.

Keywords: state register, software life cycle, COSMIC method, measuring
a functional size of software, software development effort, functional point.
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