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Àíîòàö³ÿ. Ðîçðîáëåíî êîìá³íîâàíèé ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³
ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü ÿê ì³ðè íåóçãîäæåíîñò³ ì³æ ä³ÿìè âëàäè ³ î÷³êóâàí-
íÿìè ñóñï³ëüñòâà òà ñèíåðã³¿ (ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³) ëþäåé, ùî ´ðóíòóºòüñÿ
íà ôîðìàë³çîâàíîìó óçãîäæåíí³ ðåçóëüòàò³â, îòðèìàíèõ ìåòîäîì åêñïåðòíèõ
îö³íîê, à òàêîæ ìåòîäàìè ñåíòèìåíò-àíàë³çó òà ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó
òåêñòîâèõ ïîâ³äîìëåíü ç â³äêðèòèõ îíëàéí-äæåðåë ³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. Ö³
ìåòîäè ðåàë³çîâàíî ó âèãëÿä³ êîìïëåêñó âåáñåðâ³ñ³â òà çàñòîñóíê³â ó ñåðå-
äîâèù³ ðîçðîáëåííÿ ³íòåãðîâàíî¿ îíëàéí-ïëàòôîðìè Advanced Analytics
Ñâ³òîâîãî öåíòðó äàíèõ «Ãåî³íôîðìàòèêà ³ ñòàëèé ðîçâèòîê». Åôåêòèâí³ñòü
çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè ïðîäåìîíñòðîâàíî íà ïðèêëàä³ ê³ëüê³ñíîãî îö³íþ-
âàííÿ ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè äî ä³é âëàäè, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðîòèä³þ
ïîøèðåííþ åï³äåì³¿ COVID-19.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: âåêòîð ä³é âëàäè, âåêòîð î÷³êóâàíü ñóñï³ëüñòâà, âåêòîð ïå-
ðåòâîðåíü (ðåôîðì), ë³íãâ³ñòè÷íèé àíàë³ç, êîíòåíò-àíàë³ç, àíàë³ç äàíèõ
³íòåðíåò-ìåä³à òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ðîçâ³äêà çà â³äêðèòèìè äæåðåëàìè.
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Ïðîáëåìà âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè ç ãðîìàäñüê³ñòþ º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíîþ

â áóäü-ÿê³é êðà¿í³ ñâ³òó, ¿¿ îêðåìîìó ðåã³îí³, ÷è â áóäü-ÿêîìó âåëèêîìó êîðïî-

ðàòèâíîìó ÷è ñóñï³ëüíîìó óòâîðåíí³. Äëÿ ï³äãîòîâêè òà îá´ðóíòóâàííÿ

óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïðîãíîçóâàííÿ êîíôë³êò³â ³ êðèçîâèõ ñèòóàö³é òà çà-

ïîá³ãàííÿ ¿ì ³ñíóº ïîòðåáà â îòðèìàíí³ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ð³âíÿ ï³äòðèìêè

ñóñï³ëüñòâîì ä³é âëàäè.

Áóäåìî ââàæàòè, ùî ñóñï³ëüí³ ïåðåòâîðåííÿ (ðåôîðìè), ùî îö³íþþòüñÿ ïî-

êàçíèêîì ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü R , áóäóòü íàñò³ëüêè åôåêòèâíèìè, íàñê³ëüêè

âåêòîð î÷³êóâàíü òà ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñóñï³ëüñòâà
�

S áóäå çà íàïðÿìîì íàáëè-

æàòèñÿ äî âåêòîðà ä³é âëàäè
�

G òà íàñê³ëüêè âèñîêîþ ³ ïîçèòèâíîþ áóäå ñèíåðã³ÿ

ñóñï³ëüñòâà (ðèñ. 1). Ï³ä ñèíåðã³ºþ ñóñï³ëüñòâà áóäåìî ðîçóì³òè äîäàòêîâó

ñóñï³ëüíó àêòèâí³ñòü (ñóñï³ëüíó åíåðã³þ), ÿêà óòâîðþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿

ãðîìàäÿí êðà¿íè òà ìîæå áóòè ïîçèòèâíîþ, êîëè ñóñï³ëüñòâî óñâ³äîìëþº, ùî

óñï³õè ïîðîäæóþòü íîâ³ óñï³õè ³ â³ä’ºìíîþ, êîëè íåâäà÷³ ïðèçâîäÿòü äî âòðàòè

íàä³¿ ëþäåé íà ïîçèòèâí³ çì³íè (àïàò³¿) ³, ÿê íàñë³äîê, ïîðîäæóþòü íîâ³ íåâäà÷³.

Íåõàé � — öå êóò ì³æ âåêòîðàìè
�

S ³
�

G , à KS — êîåô³ö³ºíò ñèíåðã³¿

ñóñï³ëüñòâà. Äëÿ ð³çíèõ ñòàí³â ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ â³ä ñóñï³ëüíî-

ãî ï³äéîìó òà îïòèì³çìó äî âòîìè ³ àïàò³¿, êîåô³ö³ºíò ñèíåðã³¿ ñóñï³ëüñòâà

KS ìîæå íàáóâàòè ð³çíèõ çíà÷åíü. Ó öüîìó äîñë³äæåíí³ áóäåìî ðîçãëÿäàòè òàêèé

ðÿä çíà÷åíü êîåô³ö³ºíòà ñèíåðã³¿ ñóñï³ëüñòâà: KS � [0.25; 0.5; 0.75; 1.0].

Çàçâè÷àé çàëåæí³ñòü ñèíåðã³¿ ñóñï³ëüñòâà â³ä êóòà � º íåë³í³éíîþ. Ãðàíè÷í³

çíà÷åííÿ êóòà � º òàêèìè: � � �0 , êîëè íàïðÿìè âêàçàíèõ äâîõ âåêòîð³â çá³ãàþòüñÿ

(ìàêñèìàëüí³ ñóñï³ëüí³ ïåðåòâîðåííÿ òà ìàêñèìàëüíà ïîçèòèâíà ñèíåðã³ÿ
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ñóñï³ëüñòâà), òà � � �180 , êîëè ¿õí³ íàïðÿìè ïðîòèëåæí³ (â³äñóòí³ñòü áóäü ÿêèõ

ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü, óòâîðþºòüñÿ ìàêñèìàëüíà íåãàòèâíà ñóñï³ëüíà åíåðã³ÿ,

ÿêà çíà÷íî ïåðåâèùóº åíåðã³þ ä³é âëàäè, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî âèíèêàº ðåâîëþö³éíèé

ñòàí ñóñï³ëüñòâà). Ó âèïàäêó � � �90 âåêòîð ä³é âëàäè òà âåêòîð ñîö³àëüíî¿ àêòèâ-

íîñò³ (î÷³êóâàíü) ñóñï³ëüñòâà áóäóòü îðòîãîíàëüíèìè. Öå îçíà÷àòèìå, ùî äëÿ

� � �90 âëàäà ³ ñóñï³ëüñòâî ä³ÿòèìóòü íåçàëåæíî îäèí â³ä îäíîãî.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü R , çíà÷åííÿ ÿêîãî áóäå

â³äïîâ³äàòè ìàñøòàáàì ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü, ñêîðèñòàºìîñÿ ìîäåëëþ, çàïðî-

ïîíîâàíîþ àâòîðàìè â ðîáîò³ [1]:

R G S K G SS� � � � � � �| | | | cos (| | | | ) cos ; [ , ]
� � � �

� � �
2 0 180 . (1)

Ó ö³é ìîäåë³ îö³íþâàííÿ êóòà � (ç ïîäàëüøèì ðîçðàõóíêîì ïîêàçíèêà

ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü R) çä³éñíþºòüñÿ ÿê ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîäó åêñïåðòíèõ

îö³íîê (ìåòîäó Äåëüô³), òàê ³ øëÿõîì àâòîìàòè÷íîãî îíëàéí-ìîí³òîðèíãó

ñóñï³ëüíèõ íàñòðî¿â â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³, àáî îáîìà ñïîñîáàìè îäðàçó.

ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß ÌÀÑØÒÀÁÓ ÏÎÒÅÍÖ²ÉÍÈÕ ÑÓÑÏ²ËÜÍÈÕ ÏÅÐÅÒÂÎÐÅÍÜ
Ç ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍßÌ ÌÅÒÎÄÓ ÄÅËÜÔ²

Âèçíà÷åííÿ åêñïåðòíèõ îö³íîê êóòà �, îòðèìàíèõ ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîäó

Äåëüô³, çä³éñíþâàòèìåòüñÿ çà øêàëîþ Ì³ëëåðà (1, ... , 7). Ïðè öüîìó çíà÷åííÿ

øêàëè Ì³ëëåðà 7 â³äïîâ³äàº ïîâí³é ï³äòðèìö³ ñóñï³ëüñòâîì ä³é âëàäè (êóò

� � �0 ), à çíà÷åííÿ 1 âêàçóº íà òå, ùî ñóñï³ëüñòâî ïîâí³ñòþ íå ï³äòðèìóº ä³¿

âëàäè (êóò � � �180 ). Âèáåðåìî êðîê äèñêðåòèçàö³¿ øêàëè Ì³ëëåðà 0.5. Ïåðåâå-

äåìî çíà÷åííÿ øêàëè Ì³ëëåðà ó çíà÷åííÿ êóòà � òà ç âèêîðèñòàííÿì ìî-

äåë³ (1) ðîçðàõóºìî çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü R äëÿ ð³çíèõ

çíà÷åíü êîåô³ö³ºíòà ñèíåðã³¿ ñóñï³ëüñòâà KS (òàáë. 1).

Äëÿ óçàãàëüíåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ åêñïåðòíèõ äóìîê òà îòðèìàííÿ êîëåêòèâ-

íî¿ åêñïåðòíî¿ îö³íêè ñêîðèñòàºìîñÿ çâàæåíîþ ñóìîþ

E w ei i
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, (2)

äå E — êîëåêòèâíà åêñïåðòíà îö³íêà; wi , i n�1, ,
i

n
iw

�� �
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1, — âàãà ³íäèâ³äó-

àëüíî¿ îö³íêè i-ãî åêñïåðòà; ei , i n�1, , — ³íäèâ³äóàëüíà îö³íêà i-ãî åêñïåðòà.
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Ðèñ. 1. Åôåêòèâí³ñòü ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü (ìàñøòàá ðåôîðì) äëÿ KS � 0 5.
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Âàãè wi , i n�1, , ïîâèíí³ áóòè ïðîïîðö³éíèìè â³äõèëåííþ ³íäèâ³äóàëüíî¿ åê-

ñïåðòíî¿ îö³íêè â³ä óñåðåäíåíîãî çíà÷åííÿ âñ³õ ³íäèâ³äóàëüíèõ åêñïåðòíèõ

îö³íîê, òîìó ¿õ îá÷èñëþþòü çà ôîðìóëàìè
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äå di , i n�1, , — â³äñòàíü íîðìîâàíî¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ îö³íêè 	ei i-ãî åêñïåðòà

â³ä óñåðåäíåíî¿ çà ãðóïîþ åêñïåðò³â îö³íêè E , M min �1 òà M max � 7 —

â³äïîâ³äíî íàéìåíøå òà íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ øêàëè Ì³ëëåðà, ³íø³ ïîçíà÷åííÿ
òàê³ ñàì³, ÿê ó íàâåäåíèõ âèùå ôîðìóëàõ.

Îñê³ëüêè øêàëà Ì³ëëåðà º îðäèíàëüíîþ øêàëîþ, òî äëÿ îö³íþâàííÿ óçãîäæå-

íîñò³ êîëåêòèâíî¿ åêñïåðòíî¿ îö³íêè C ñêîðèñòàºìîñÿ çâàæåíîþ ñóìàðíîþ â³äñòàí-

íþ ³íäèâ³äóàëüíèõ åêñïåðòíèõ îö³íîê â³ä îö³íêè, îòðèìàíî¿ çà ôîðìóëîþ (2):
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äàëè îäíó é òó ñàìó îö³íêó), çíà÷åííÿ Ñ � 0 â³äïîâ³äàº ñèòóàö³¿, êîëè ìíîæèíà
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( )minÌ ³ ìàêñèìàëüíèõ ( )maxM çíà÷åíü çà øêàëîþ Ì³ëëåðà, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî

â³äñóòí³ñòü êîíñåíñóñó â åêñïåðòí³é ãðóï³ òà íåìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ óçãîäæå-
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Ò à á ë è ö ÿ 1. Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü

Øêàëà
Ì³ëëåðà

Êóò
â³äõèëåííÿ

� ( )�

Ïîêàçíèê ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü R

KS � 0.25 KS � 0.5 KS � 0.75 KS � 1.0

7 0 3.000 4.000 5.000 6.000

6.5 15 2.932 3.898 4.864 5.830

6 30 2.732 3.598 4.464 5.330

5.5 45 2.414 3.121 3.828 4.536

5 60 2.000 2.500 3.000 3.500

4.5 75 1.518 1.776 2.035 2.294

4 90 1.000 1.000 1.000 1.000

3.5 105 0.482 0.224 � 0.035 � 0.294

3 120 0.000 � 0.500 �1.000 �1.500

2.5 135 � 0.414 �1.121 �1.828 � 2.536

2 150 � 0.732 �1.598 � 2.464 � 3.330

1.5 165 � 0.932 �1.898 � 2.864 � 3.830

1 180 �1.000 � 2.000 � 3.000 � 4.000
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E — êîëåêòèâíà åêñïåðòíà îö³íêà äëÿ ìíîæèíè ç k çàïèòàíü, Ei — êîëåê-

òèâíà åêñïåðòíà îö³íêà äëÿ i-ãî çàïèòàííÿ, îá÷èñëåíà çà ôîðìóëîþ (2),
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k
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1
1, — âàãîâèé êîåô³ö³ºíò îö³íêè Ei , ïðîïîðö³éíèé ¿¿ óçãîäæå-

íîñò³ Ci , îá÷èñëåí³é çà ôîðìóëîþ (4).

Ó öüîìó âèïàäêó óçãîäæåí³ñòü îö³íêè
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Ïðîöåäóðà ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ çã³äíî ³ç çàïðîïîíîâàíèì

ï³äõîäîì äî îö³íþâàííÿ ìàñøòàáó ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü ïåðåäáà÷àº ôîðìó-

âàííÿ åêñïåðòíî¿ ãðóïè, íàäàííÿ åêñïåðòàì îïèòóâàëüíèêà, ùî ì³ñòèòü çàïèòàí-

íÿ ñòîñîâíî êîíêðåòíèõ ä³é âëàäè ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñîâîãî ïåð³îäó, îòðèìàí-

íÿ â³ä åêñïåðò³â ³íäèâ³äóàëüíèõ îö³íîê êóòà � çà øêàëîþ Ì³ëëåðà, îá÷èñëåííÿ

êîëåêòèâíèõ åêñïåðòíèõ îö³íîê òà ¿õíüî¿ óçãîäæåíîñò³ çà ôîðìóëàìè (2)–(6),

à òàêîæ ³íòåðïðåòàö³þ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.

ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÍÅ ÎÍËÀÉÍ-ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß ÌÀÑØÒÀÁÓ
ÏÎÒÅÍÖ²ÉÍÈÕ ÑÓÑÏ²ËÜÍÈÕ ÏÅÐÅÒÂÎÐÅÍÜ

Äëÿ àâòîìàòè÷íîãî îíëàéí-îö³íþâàííÿ êóòà � (ÿê ì³ðè íåóçãîäæåíîñò³ ä³é

âëàäè òà î÷³êóâàíü ñóñï³ëüñòâà) òà ïîêàçíèêà ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü R ñêî-

ðèñòàºìîñÿ ìåòîäîì àíàë³çó åìîö³éíîãî çàáàðâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîì-

ëåíü, îòðèìàíèõ øëÿõîì îíëàéí-ìîí³òîðèíãó â³äïîâ³äíèõ ìåä³à-ðåñóðñ³â òà

ñîö³àëüíèõ ìåðåæ.

Çà ñòàòèñòèêîþ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ íàêîïè÷óºòüñÿ 30–40 % ³íôîðìàö³¿, ïî-

â’ÿçàíî¿ ç ðåàêö³ºþ êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ íà âàæëèâ³ ñóñï³ëüí³ ïîä³¿ òà ä³ÿëüí³ñòü

îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Ñïåöèô³êà ö³º¿ ³íôîðìàö³¿, à ñàìå ¿¿ íåñòðóêòóðîâàíèé

õàðàêòåð, íèçüêèé ð³âåíü ïåðñèñòåíòíîñò³, íàÿâí³ñòü ôåéêîâèõ ïîâ³äîìëåíü, çó-

ìîâëþº ïîòðåáó â ðîçðîáëåíí³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, îñíîâíå

ïðèçíà÷åííÿ ÿêèõ — çáèðàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà àíàë³òè÷íå îïðàöþâàííÿ íåñòðóêòó-

ðîâàíèõ äàíèõ, îòðèìàíèõ ç îíëàéí-ìåä³à òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ.

Êîíöåïö³ÿ îäíî÷àñíîãî çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ³ çàñîá³â ³íôîðìàö³éíîãî ïî-

øóêó, àíàë³çó òà àãðåãóâàííÿ äàíèõ ³ç ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ïîêëàäå-

íà â îñíîâó òàêèõ ñèñòåì, íàäàº ¿ì çìîãó çä³éñíþâàòè àâòîìàòè÷íå ñêàíóâàííÿ òà

ïåðâèííå îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç âåáñàéò³â, ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ìåñåíäæåð³â

òîùî, ñòâîðþâàòè ïîâíîòåêñòîâ³ áàçè äàíèõ, âèÿâëÿòè ñõîæ³ çà çì³ñòîì ³íôîð-

ìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ, åêñòðàãóâàòè ïîíÿòòÿ òà ïðîâîäèòè ë³íãâ³ñòè÷íèé êîí-

òåíò-àíàë³ç òåêñòîâèõ ïîâ³äîìëåíü, âèçíà÷àòè òîíàëüí³ñòü ïîâ³äîìëåíü, âèêîíó-

âàòè äîñë³äæåííÿ äèíàì³êè òåìàòè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â. Ó ìåæàõ çàâäàí-

íÿ, ðîçãëÿíóòîãî â ö³é ðîáîò³, îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàº âèÿâëåííÿ åìîö³éíî¿

çàáàðâëåíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ó ïðîöåñ³ êîíòåíò-àíàë³çó ïóáë³êàö³é [2]. Òîíàëüí³ñòü,

ÿê åìîö³éíå ñòàâëåííÿ àâòîðà âèñëîâëþâàííÿ äî äåÿêîãî îá’ºêòó, âèðàæåíå

â òåêñò³, â ö³ëîìó ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ôóíêö³þ (â íàéïðîñò³øîìó âèïàäêó ñóìó)

ëåêñè÷íèõ òîíàëüíîñòåé ñêëàäîâèõ éîãî îäèíèöü (ðå÷åíü) ³ ïðàâèë ¿õíüîãî

ïîºäíàííÿ [3]. Ó ðîáîò³ çàïðîïîíîâàíî ñêîðèñòàòèñÿ ìåòîäîì âèçíà÷åííÿ òî-

íàëüíîñò³ ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, ïî-

â’ÿçàíèõ ³ç ïðèñóòí³ñòþ ïåâíèõ ëåêñåì ó òåêñòàõ, íà¿âíîãî áàºñ³âñüêîãî ï³äõîäó

òà ìåòîäó íåéðîííèõ ìåðåæ [4].

Çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä äî ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ ìàñøòàáó ñóñï³ëüíèõ ïå-

ðåòâîðåíü R ´ðóíòóºòüñÿ íà ã³ïîòåç³ ïðî àäåêâàòíå â³äîáðàæåííÿ åìîö³éíî¿ çà-

áàðâëåíîñò³ ïîâ³äîìëåíü íà ñêëàäîâ³ âåêòîðà ñóñï³ëüíèõ î÷³êóâàíü
�

S .
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Ðîçãëÿíåìî âåêòîð ñóñï³ëüíèõ î÷³êóâàíü
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ñóñï³ëüñòâà ä³ÿì âëàäè;
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Áóäåìî ââàæàòè, ùî ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü ñóñï³ëüñòâà â³äîáðàæàºòüñÿ ó ïîòîö³

ïîâ³äîìëåíü ð³çíèõ ìåä³à-ðåñóðñ³â òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, à åìîö³éíà çàáàðâëåí³ñòü öèõ

ïîâ³äîìëåíü â³äïîâ³äàº ñòàâëåííþ (ä³ÿì) îêðåìèõ ³íäèâ³äóóì³â òà (àáî) ñîö³àëüíèõ

ãðóï äî òèõ ÷è ³íøèõ ïîä³é, ó òîìó ÷èñë³ é òèõ, ùî º íàñë³äêîì ä³ÿëüíîñò³ âëàäè.

Íåõàé ïåâíà ä³ÿ âëàäè
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äå p ii , , ,� � � �{ }, — ÷àñòêà ïîâ³äîìëåíü ç â³äïîâ³äíî íåãàòèâíîþ, íåéòðàëü-

íîþ òà ïîçèòèâíîþ åìîö³éíîþ çàáàðâëåí³ñòþ.

Ç óðàõóâàííÿì (4) îòðèìàºìî îö³íêó

| | ~ ( )
�

S p p p� � �� �
2 2 . (9)

Ôîðìóëè (7)–(9) áóäåìî âèêîðèñòîâóâàòè â ìîäåë³ (1), à îòðèìàíó ê³ëüê³ñíó

îö³íêó ïîêàçíèêà ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü R , ïðèâåäåíó äî ä³àïàçîíó (1,…,7)

â³äïîâ³äíî äî çíà÷åíü øêàëè Ì³ëëåðà (äèâ. òàáë. 1) — äëÿ ïåðåâ³ðêè óçãîäæå-

íîñò³ ê³ëüê³ñíèõ òà åêñïåðòíèõ îö³íîê: ïîêàçíèêà ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü R

(ìàñøòàáó ðåôîðì) òà êóòà � (ÿê ì³ðè íåóçãîäæåíîñò³ ä³é âëàäè òà î÷³êóâàíü

ñóñï³ëüñòâà).
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Ðîçãëÿíåìî âèïàäêè, êîëè p p� �� �, cos � 0 . ßêùî p� �1, öå ñâ³ä÷èòü ïðî

òå, ùî âñÿ ìíîæèíà ïîâ³äîìëåíü ìàº íåéòðàëüíå åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ. Ó âèïàä-

êó p p� �� � 0.5, p� � 0 ñïîñòåð³ãàºìî â ñóñï³ëüñòâ³ ìàêñèìàëüíó ïîëÿðèçàö³þ

äóìîê ùîäî ä³é âëàäè, ïðîòå â îáîõ âèïàäêàõ R �1.

Äëÿ òîãî, ùîá ðîçð³çíÿòè ö³ ñòàíè, âèçíà÷èìî êîåô³ö³ºíò êîíôë³êòíîñò³ ÿê

C p p
c c c c

� � �
�

� �
� � � �( )

log log

log 2
,

äå c p p p� � � �� �/ ( ) , c p p p� � � �� �/ ( ) .

Êîåô³ö³ºíò êîíôë³êòíîñò³ C º çâàæåíîþ åíòðîï³ºþ òà íàáóâàº çíà÷åíü ó ä³àïà-

çîí³ [0, 1]. Ñòàíó p p� �� � 0.5, p� � 0, â³äïîâ³äàº çíà÷åííÿ C �1.

ÎÍËÀÉÍ-ÏËÀÒÔÎÐÌÀ ADVANCED ANALYTICS ÄËß ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß ÑÒÀÂËÅÍÍß
ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂÀ ÄÎ Ä²É ÂËÀÄÈ

Çàïðîïîíîâàí³ ìåòîäè âèêîðèñòàíî äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñïåö³àë³çîâàíîãî çàñòîñóíêó

êëàñó Social BI [5], ðîçðîáëåíîãî ó âèãëÿä³ òåìàòè÷íî¿ ïàíåë³ (dashboard) çà

äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíò³â òà ñåðâ³ñ³â îíëàéí-ïëàòôîðìè Advanced Analytics

Ñâ³òîâîãî öåíòðó äàíèõ «Ãåî³íôîðìàòèêà ³ ñòàëèé ðîçâèòîê» [6].

Öÿ ³íòåãðàö³éíà ïëàòôîðìà º ðîçïîä³ëåíîþ ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ, äî

ñêëàäó ÿêî¿ âõîäÿòü ñåðâ³ñè äëÿ ðîçðîáëåííÿ òà ïóáë³êàö³¿ îäíîñòîð³íêîâèõ çà-

ñòîñóíê³â (single page application, SPA), ñåðâ³ñè óïðàâë³ííÿ äàíèìè òà ¿õíüîãî
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Ðèñ. 2. Ñõåìà âçàºìîä³¿ êîìïîíåíò³â îíëàéí-ïëàòôîðìè Advanced Analytics Ñâ³òîâîãî öåíòðó äàíèõ
«Ãåî³íôîðìàòèêà òà ñòàëèé ðîçâèòîê» ï³ä ÷àñ îïðàöþâàííÿ çàïèò³â SPA «PRO ET CONTRA»



îïðàöþâàííÿ, ñåðâ³ñè àâòîìàòè÷íîãî çáîðó òà ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó âåëèêèõ

äàíèõ. Îñîáëèâ³ñòþ ö³º¿ ñèñòåìè º âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ³íòåã-

ðàö³¿, ðîçðîáëåíîãî ó Ñâ³òîâîìó öåíòð³ äàíèõ «Ãåî³íôîðìàòèêà ³ ñòàëèé ðîçâè-

òîê» (ÑÖÄ-Óêðà¿íà), ÿêèé íàäàº çìîãó îá’ºäíóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ãåòåðîãåíí³ ðå-

ñóðñè òà ñåðâ³ñè â ìåæàõ ºäèíî¿ ²Ò-³íôðàñòðóêòóðè [7, 8].

Ñõåìó âçàºìîä³¿ êîìïîíåíò³â îíëàéí-ïëàòôîðìè íàâåäåíî íà ðèñ. 2.

Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ çàñòîñóíêó äëÿ îö³íþâàííÿ ñòàâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà äî

ä³é âëàäè íà îñíîâ³ àíàë³çó äàíèõ ³íòåðíåò-ìåä³à òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ (SPA

«PRO ET CONTRA») áóëî çàñòîñîâàíî òàê³ êîìïîíåíòè îíëàéí-ïëàòôîðìè: ñèñ-

òåìó ðîçðîáëåííÿ òà ïóáë³êàö³¿ îäíîñòîð³íêîâèõ çàñòîñóíê³â (SPA Host); ñåðâ³ñ

îïðàöþâàííÿ äàíèõ (Data Processing Service); ñèñòåìó ìîí³òîðèíãó ñîö³àëüíèõ

ìåä³à (Media Sources) òà ë³íãâ³ñòè÷íîãî àíàë³çó âåëèêèõ îáñÿã³â äàíèõ,

îòðèìàíèõ ³ç ñîö³àëüíèõ ìåä³à (Robusta).

ÏÐÀÊÒÈ×ÍÅ ÇÀÑÒÎÑÓÂÀÍÍß ÎÍËÀÉÍ-ÏËÀÒÔÎÐÌÈ
ADVANCED ANALYTICS ÍÀ ÏÐÈÊËÀÄ² ÏÎØÈÐÅÍÍß COVID-19

Íèæ÷å íàâåäåíî ðåçóëüòàòè àíàë³çó ñòàâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà äî ä³é âëàäè, ñïðÿìî-

âàíèõ íà ïîñèëåííÿ êàðàíòèííèõ çàõîä³â ó çâ’ÿçêó ç ïîøèðåííÿì ïàíäåì³¿

COVID-19. Ö³ ðåçóëüòàòè îòðèìàíî çà äîïîìîãîþ ðîçðîáëåíîãî çàñòîñóíêó

«PRO ET CONTRA» íà òåñòîâîìó íàáîð³ äàíèõ ñèñòåìè Robusta, íàêîïè÷åíèõ

ïðîòÿãîì 200 ä³á ç íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ 11 ñîö³àëüíèõ ìåä³à òà 100 íîâèííèõ

óêðà¿íñüêèõ âåáñàéò³â (îáñÿã âèá³ðêè ñòàíîâèòü ïîíàä 2 ìëí. ïîâ³äîìëåíü).

Áóëî ñôîðìîâàíî òàêèé çàïèò ìîâîþ ñèñòåìè Robusta:

(\"óæåñòî÷åí êàðàíòèí\"|\"ïîñèëåí êàðàíòèí\") (óêðà¿í|óêðàèí),

ÿêèé çä³éñíþº âèá³ðêó ïîâ³äîìëåíü, ùî ì³ñòÿòü ó ñâîºìó òåêñò³ ôðàçè «óæåñ-

òî÷åíèå êàðàíòèíà» àáî «ïîñèëåííÿ êàðàíòèíó» â ð³çíèõ â³äì³íêàõ ³ ìíîæèí³,

à òàêîæ ñëîâà, ÿê³ ïî÷èíàþòüñÿ ç «óêðà¿í» àáî «óêðàèí» (ðåã³ñòð ë³òåð íå ìàº

çíà÷åííÿ).

Íà ðèñ. 3 íàâåäåíî òåìàòè÷íó ïàíåëü çàãàëüíèõ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó, ç ÿêî¿

âèäíî, ùî ïðîòÿãîì ïðîì³æêó ÷àñó ç 12.03.2020 ïî 08.08.2020 âèáðàíî

913 ïîâ³äîìëåíü. Ç íèõ 579 — íåãàòèâí³, 294 — íåéòðàëüí³, 40 — ïîçèòèâí³

(öå ñòàíîâèòü ó ÷àñòêàõ 0.60, 0.32 òà 0.04 â³äïîâ³äíî). Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ öèìè

ïîâ³äîìëåííÿìè â³äîáðàæåíî íà âåêòîðí³é ä³àãðàì³ (ðèñ. 3). Íà îñíîâ³ öèõ äàíèõ

ðîçðàõîâàíî îö³íêè íîðìè âåêòîðà î÷³êóâàíü ñóñï³ëüñòâà | |
�

S � 0.672 òà � � �151 .

Íà âåêòîðí³é ä³àãðàì³ â öåíòð³ òåìàòè÷íî¿ ïàíåë³ (ðèñ. 3) çîáðàæåíî ñï³ââ³äíîøåí-

íÿ ì³æ âåêòîðàìè ä³é âëàäè
�

G , ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ (î÷³êóâàíü) ñóñï³ëüñòâà
�

S òà

ïîêàçíèêîì ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü R.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ñòàâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà äî ä³é âëàäè,

ñïðÿìîâàíèõ íà ïîñèëåííÿ êàðàíòèííèõ çàõîä³â, º äîñòàòíüî êîíñîë³äîâàíèì

(êîåô³ö³ºíò êîíôë³êòíîñò³ C � 0.23) òà ñóòòºâî íåãàòèâíèì (îö³íêà çà øêàëîþ

Ì³ëëåðà — 2 áàëè). Öå çóìîâëþº ñïðîòèâ ä³ÿì âëàäè (R � � 0.82) ó ôîðì³ ³ãíîðó-

âàííÿ êàðàíòèííèõ îáìåæåíü.

ßê âèäíî ç ðèñ. 3, ìàºìî äâà ï³êè ïîæâàâëåííÿ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³

ñóñï³ëüñòâà. Ïåðøèé ï³ê (01.04.2020–10.04.2020) ïîâ’ÿçàíèé ç óâåäåííÿì íàäçâè-

÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ òà îáìåæóâàëüíèõ êàðàíòèííèõ çàõîä³â. 25 áåðåçíÿ áóëî çàïðîâàä-

æåíî íàäçâè÷àéíó ñèòóàö³þ ïî âñ³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè; êàðàíòèí ïðîäîâæåíî äî

24 êâ³òíÿ, çàêðèòî çàêëàäè òîðã³âë³, êð³ì ïðîäóêòîâèõ ìàãàçèí³â, àïòåê, àâòîçàïðà-

âîê ³ áàíê³â. Çóïèíåíî ðîáîòó ìåòðîïîë³òåí³â ó Êèºâ³, Õàðêîâ³ òà Äí³ïð³, ïðèïèíå-

íî ì³æì³ñüêå òà ì³æîáëàñíå àâòîìîá³ëüíå, çàë³çíè÷íå òà àâ³àö³éíå ñïîëó÷åííÿ.
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2 êâ³òíÿ óðÿä óõâàëèâ ïîñòàíîâó ïðî ïîñèëåííÿ êàðàíòèííèõ îáìåæåíü. 6 êâ³òíÿ

â Óêðà¿í³ áóëî ââåäåíî íîâ³ îáìåæóâàëüí³ êàðàíòèíí³ çàõîäè: çàáîðîíà íà â³äâ³äó-

âàííÿ ïàðê³â ³ çîí â³äïî÷èíêó, ó ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ — îáîâ’ÿçêîâå íîñ³ííÿ ìàñîê,

îñîáàì, ñòàðøèì 60 ðîê³â, ðåêîìåíäîâàíî çàëèøàòèñÿ âäîìà.

Äðóãèé ï³ê (11.06.2020–30.06.2020) ïîâ’ÿçàíèé ç ³ñòîòíèì ïîã³ðøåííÿì

åï³äåì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³ òà ïðîäîâæåííÿì àäàïòèâíîãî êàðàíòèíó. 11 ÷åðâíÿ

÷åðåç ³ñòîòíå ïîã³ðøåííÿ åï³äåì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³ Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè

çäîðîâ’ÿ (ÌÎÇ) âäàºòüñÿ äî ïîñèëåííÿ êàðàíòèíó. Çîêðåìà, ïîñèëþþòüñÿ îáìå-
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Ðèñ. 3. Òåìàòè÷í³ ïàíåë³ çàñòîñóíêó «PRO ET CONTRA»



æåííÿ íà â’¿çä â Óêðà¿íó ³íîçåìöÿì (îáîâ’ÿçêîâà íàÿâí³ñòü ñòðàõîâîãî ïîë³ñó).

12 ÷åðâíÿ ç’ÿâèëàñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî òå, ùî óðÿä ïëàíóº ñêàñóâàòè îñíîâíå

çîâí³øíº íåçàëåæíå òåñòóâàííÿ (ÇÍÎ) äëÿ âñòóïíèê³â äî çàêëàä³â âèùî¿ îñâ³òè

2020 ðîêó. Ï³çí³øå ÌÎÇ îïðèëþäíèëî òðè ñöåíàð³¿ ïðîâåäåííÿ ÇÍÎ ó 2020 ðîö³:

ó ïîïåðåäíüî âñòàíîâëåí³ òåðì³íè ç 25 ÷åðâíÿ äî 17 ëèïíÿ, çì³íà äàò ïðîâåäåííÿ

òà ïîâíå éîãî ñêàñóâàííÿ. 17 ÷åðâíÿ óðÿä óõâàëèâ ð³øåííÿ ïðî ïðîäîâæåííÿ

àäàïòèâíîãî êàðàíòèíó äî 31 ëèïíÿ ç îíîâëåíèìè ïðàâèëàìè éîãî äîòðèìàííÿ.

22 ÷åðâíÿ ðîçïî÷àëèñÿ ìàñîâ³ ïåðåâ³ðêè Íàö³îíàëüíîþ ïîë³ö³ºþ Óêðà¿íè äîòðè-

ìàííÿ öèõ ïðàâèë ï³ä ÷àñ êàðàíòèíó â ìàãàçèíàõ, çàêëàäàõ ãðîìàäñüêîãî õàð÷ó-

âàííÿ, îá’ºêòàõ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà ó òðàíñïîðò³. Òàêîæ ïî÷àëè ä³ÿòè

íîâ³ êðèòåð³¿ ïîñëàáëåííÿ/ïîñèëåííÿ êàðàíòèíó â ðåã³îíàõ.

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó ä³é âëàäè ïðîòÿãîì ïåð³îäó äðóãîãî ï³êó àêòèâíîñò³

áóëî ñôîðìîâàíî àíêåòó ç ÷îòèðüîõ çàïèòàíü, ôðàãìåíò ÿêî¿ çîáðàæåíî íà ðèñ. 4.

Öþ àíêåòó áóëî çàïðîïîíîâàíî åêñïåðòí³é ãðóï³ ó ñêëàä³ 30 îñ³á, ÿê³ äàëè

³íäèâ³äóàëüí³ åêñïåðòí³ îö³íêè ñòàâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà äî ä³é âëàäè. Íà îñíîâ³

öèõ îö³íîê áóëî ñôîðìîâàíî òà ïðîàíàë³çîâàíî êîëåêòèâíó åêñïåðòíó îö³íêó çà

äîïîìîãîþ â³äïîâ³äíî¿ òåìàòè÷íî¿ ïàíåë³ (ðèñ. 5)
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Ðèñ. 4. Ôðàãìåíò àíêåòè åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ

Ðèñ. 5. Òåìàòè÷íà ïàíåëü äëÿ àíàë³çó êîëåêòèâíî¿ åêñïåðòíî¿ îö³íêè



Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ çâåäåíî â òàáë.2.

Äëÿ òîãî ñàìîãî ïåð³îäó ê³ëüê³ñíà îö³íêà çà øêàëîþ Ì³ëëåðà — 2, óçãîä-

æåí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíèõ åêñïåðòíèõ îö³íîê — 0.65.

Îòæå, åêñïåðòíà ãðóïà ïîð³âíÿíî ç ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó ïîâ³äîìëåíü äàëà

á³ëüø îïòèì³ñòè÷í³, ïðîòå ìåíø óçãîäæåí³ îö³íêè.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Ðîçðîáëåíî ìåòîäèêó îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü,

â îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåíî âèçíà÷åííÿ ì³ðè íåóçãîäæåíîñò³ ä³é âëàäè òà î÷³êó-

âàíü ñóñï³ëüñòâà òà ñèíåðã³¿ (ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³) ëþäåé, çàëåæíî â³ä çàçíà-

÷åíî¿ ì³ðè íåóçãîäæåíîñò³.

2. Çàïðîïîíîâàíî ìåòîäè åêñïåðòíîãî òà àâòîìàòè÷íîãî îíëàéí-îö³íþâàííÿ

ìàñøòàáó ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü

â³äïîâ³äíî äî ìåòîäó Äåëüô³ òà ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó â³äêðèòèõ îíëàéí-

ïóáë³êàö³é ³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ç âèêîðèñòàííÿì ë³íãâ³ñòè÷íîãî àíàë³çó âåëèêî¿

ê³ëüêîñò³ ïîâ³äîìëåíü ç ð³çíèì åìîö³éíèì çàáàðâëåííÿì.

3. Íà îñíîâ³ ³íòåãðàö³¿ ð³çíîìàí³òíèõ ãåòåðîãåííèõ ðåñóðñ³â òà ñåðâ³ñ³â

ó ìåæàõ ºäèíî¿ ²Ò ³íôðàñòðóêòóðè Ñâ³òîâîãî öåíòðó äàíèõ «Ãåî³íôîðìàòèêà ³

ñòàëèé ðîçâèòîê» ðîçðîáëåíî ñïåö³àë³çîâàíèé çàñòîñóíîê «PRO ET CONTRA»,

ùî âõîäèòü äî ñêëàäó êîìïëåêñó ïðîãðàìíèõ çàñîá³â ²íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî

ñèòóàö³éíîãî öåíòðó «ÑÖÄ-Óêðà¿íà» òà ïðèçíà÷åíèé äëÿ åêñïåðòíîãî òà àâòîìà-

òè÷íîãî îíëàéí-îö³íþâàííÿ ìàñøòàáó ñóñï³ëüíèõ ïåðåòâîðåíü.
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Ò à á ë è ö ÿ 2. Ðåçóëüòàòè åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ

Õàðàêòåðèñòèêà ä³é âëàäè

Ðåçóëüòàò åêñïåðòíîãî
îö³íþâàííÿ ñòàâëåííÿ

ñóñï³ëüñòâà äî ä³é âëàäè
(çà øêàëîþ Ì³ëëåðà)

Óçãîäæåí³ñòü
åêñïåðòíèõ

îö³íîê

11 ÷åðâíÿ ÷åðåç ³ñòîòíå ïîã³ðøåííÿ åï³äåì³÷íî¿

ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³ Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ

âäàºòüñÿ äî ïîñèëåííÿ êàðàíòèíó. Çîêðåìà,

ïîñèëåíî îáìåæåííÿ íà â’¿çä â Óêðà¿íó ³íîçåìöÿì

(îáîâ’ÿçêîâà íàÿâí³ñòü ñòðàõîâîãî ïîë³ñó).

4 0.35

12 ÷åðâíÿ ç’ÿâèëàñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî òå, ùî óðÿä

ïëàíóº ñêàñóâàòè îñíîâíå çîâí³øíº íåçàëåæíå

òåñòóâàííÿ (ÇÍÎ) äëÿ âñòóïíèê³â äî çàêëàä³â

âèùî¿ îñâ³òè 2020 ðîêó. Ï³çí³øå ÌÎÇ

îïðèëþäíèëî òðè ñöåíàð³¿ ïðîâåäåííÿ ÇÍÎ

â 2020 ðîö³: ó ïîïåðåäíüî âñòàíîâëåí³ òåðì³íè

ç 25 ÷åðâíÿ äî 17 ëèïíÿ, çì³íà äàò ïðîâåäåííÿ òà

ïîâíå éîãî ñêàñóâàííÿ.

3 0.49

17 ÷åðâíÿ óðÿä óõâàëèâ ð³øåííÿ ïðî ïðîäîâæåííÿ

àäàïòèâíîãî êàðàíòèíó äî 31 ëèïíÿ ç îíîâëåíèìè

ïðàâèëàìè éîãî äîòðèìàííÿ.

3.5 0.37

22 ÷åðâíÿ Íàö³îíàëüíà ïîë³ö³ÿ ðîçïî÷àëà ìàñîâ³

ïåðåâ³ðêè äîòðèìàííÿ ïðàâèë ï³ä ÷àñ êàðàíòèíó

ó ìàãàçèíàõ, çàêëàäàõ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ,

îá’ºêòàõ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà

ó òðàíñïîðò³. Òàêîæ ïî÷àëè ä³ÿòè íîâ³ êðèòåð³¿

ïîñëàáëåííÿ/ïîñèëåííÿ êàðàíòèíó â ðåã³îíàõ.

3 0.39

Àíêåòà â ö³ëîìó 3.34 0.40



4. Íà ïðèêëàä³ ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè äî ä³é

âëàäè, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîñèëåííÿ êàðàíòèííèõ çàõîä³â ó çâ’ÿçêó ç ïîøèðåííÿì

ïàíäåì³¿ COVID-19, ïðîäåìîíñòðîâàíî åôåêòèâí³ñòü çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè

òà ðîçðîáëåíèõ îíëàéí-³íñòðóìåíò³â.
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Àííîòàöèÿ. Ðàçðàáîòàí êîìáèíèðîâàííûé ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè

îáùåñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé êàê ìåðû íåñîãëàñîâàííîñòè ìåæäó äåéñòâè-

ÿìè âëàñòè è îæèäàíèÿìè îáùåñòâà è ñèíåðãèè (ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè)

ëþäåé, îñíîâàííûé íà ôîðìàëèçîâàííîì ñîãëàñîâàíèè ðåçóëüòàòîâ, ïîëó-

÷åííûõ ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê è ìåòîäàìè ñåíòèìåíò-àíàëèçà è èíòåë-

ëåêòóàëüíîãî àíàëèçà òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé èç îòêðûòûõ îíëàéí-èñòî÷íè-

êîâ è ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Ýòè ìåòîäû ðåàëèçîâàíû â âèäå êîìïëåêñà

âåá-ñåðâèñîâ è ïðèëîæåíèé â ñðåäå ðàçðàáîòêè èíòåãðèðîâàííîé îíëàéí-

ïëàòôîðìû Advanced Analytics Ìèðîâîãî öåíòðà äàííûõ «Ãåîèíôîðìàòèêà

è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå». Ýôôåêòèâíîñòü ïðåäëîæåííîãî ïîäõîäà ïðîäåìîí-

ñòðèðîâàíà íà ïðèìåðå êîëè÷åñòâåííîãî îöåíèâàíèÿ îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ

Óêðàèíû ê äåéñòâèÿì âëàñòè, íàïðàâëåííûì íà ïðîòèâîäåéñòâèå ðàñïðîñ-

òðàíåíèÿ ýïèäåìèè COVID-19.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âåêòîð äåéñòâèé âëàñòè, âåêòîð îæèäàíèé îáùåñòâà, âåê-

òîð ïðåîáðàçîâàíèé (ðåôîðì), ëèíãâèñòè÷åñêèé àíàëèç, êîíòåíò-àíàëèç, àíà-

ëèç äàííûõ Èíòåðíåò ìåäèà è ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ðàçâåäêà íà îñíîâå îòêðû-

òûõ èñòî÷íèêîâ.
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Abstract. A combined approach has been developed to assess the effectiveness

of social transformations as a measure of inconsistency between the actions of

the authorities and the expectations of society and the synergy (social activity)

of people, based on formalized coordination of the results obtained by the

method of expert assessments and methods of sentiment analysis and intelligent

analysis of text messages from open online sources and social networks. These

methods are implemented as a set of web services and applications in the

development environment of the Advanced Analytics integrated online platform

of the World Data Center “Geoinformatics and Sustainable Development”. The

effectiveness of the proposed approach is demonstrated by the example of

a quantitative assessment of the attitude of the population of Ukraine to the

actions of the authorities aimed at countering the spread of the COVID-19

epidemic.

Keywords: vector of government actions, vector of society’s expectations,

vector of transformations (reforms), linguistic analysis, content analysis,

linguistic sentiment analysis of Internet media data and social networks, open

source intelligence.
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