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ÌÅÒÎÄ ÏÎÒÅÍÖ²ÀË²Â ÄËß ÑÈÑÒÅÌ M G rn n/ / /1 ÒÀ M Gn n/ / /1 �
Ç ÒÈÏÎÂÈÌÈ ÇÀËÅÆÍÎÑÒßÌÈ ²ÍÒÅÍÑÈÂÍÎÑÒ² ÂÕ²ÄÍÎÃÎ
ÏÎÒÎÊÓ Â²Ä Ê²ËÜÊÎÑÒ² ÇÀÌÎÂËÅÍÜ

Àíîòàö³ÿ. Çàïðîïîíîâàíî çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó ïîòåíö³àë³â äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòàö³îíàðíîãî
ðîçïîä³ëó ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü ó ñèñòåìàõ îáñëóãîâóâàííÿ M G rn n/ / /1 òà M Gn n/ / /1 �
ç ïîðîãîâèìè ñòðàòåã³ÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ. Ðîçãëÿíóòî çàëåæíîñò³ ³íòåíñèâíîñò³ âõ³äíîãî
ïîòîêó â³ä ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü, ùî õàðàêòåðí³ ÿê äëÿ çàìêíåíèõ ñèñòåì (ìîäåëåé òåîð³¿
íàä³éíîñò³), òàê ³ äëÿ ñèñòåì îáñëóãîâóâàííÿ ç âèïàäêîâèì ðîçð³äæåííÿì âõ³äíîãî ïîòî-
êó. Ñòðàòåã³¿ êåðóâàííÿ ³íòåíñèâí³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ ïîáóäîâàíî çà ïðèïóùåííÿ, ùî
³íòåíñèâí³ñòü ìîæå çì³íþâàòèñü ó ìîìåíò ïî÷àòêó îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâëåííÿ. Îòðèìàíî
ôîðìóëè äëÿ ïåðåòâîðåíü Ëàïëàñà ðîçïîä³ëó ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü ó ñèñòåì³ ïðîòÿãîì
ïåð³îäó çàéíÿòîñò³ òà äëÿ îá÷èñëåííÿ éîãî ñåðåäíüî¿ òðèâàëîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îäíîêàíàëüíà ñèñòåìà îáñëóãîâóâàííÿ, ïóàññîí³âñüêèé äðóãîãî ðîäó
âõ³äíèé ïîò³ê, çàëåæí³ñòü ÷àñó îáñëóãîâóâàííÿ â³ä ñòàíó ñèñòåìè, ìåòîä ïîòåíö³àë³â.

ÂÑÒÓÏ

Îäåðæàí³ çà äîïîìîãîþ ìåòîäó ïîòåíö³àë³â [1–5] ôîðìóëè äëÿ îá÷èñëåííÿ

ñòàö³îíàðíèõ ³ìîâ³ðíîñòåé ñòàí³â îäíîêàíàëüíèõ ñèñòåì îáñëóãîâóâàííÿ

ç ïîðîãîâèìè ñòðàòåã³ÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ º çðó÷íèìè äëÿ ïðàêòè÷íèõ ðîç-

ðàõóíê³â. Âîíè äàþòü çìîãó äîñë³äæóâàòè ñèñòåìè òèïó M G rn n/ / /1 ç ïó-

àñcîí³âñüêèì äðóãîãî ðîäó âõ³äíèì ïîòîêîì [6], ³íòåíñèâí³ñòü ÿêîãî � n çà-

ëåæèòü â³ä n — ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü ó ñèñòåì³. Òàê³ âõ³äí³ ïîòîêè õàðàêòåðí³

ÿê äëÿ çàìêíåíèõ ñèñòåì, ùî º ìîäåëÿìè äëÿ âèçíà÷åííÿ íàä³éíîñò³ â³äíîâ-

ëþâàíèõ ñèñòåì [7], òàê ³ äëÿ ñèñòåì ç àêòèâíèì êåðóâàííÿì ÷åðãîþ âèïàä-

êîâèì ðîçð³äæåííÿì âõ³äíîãî ïîòîêó [4, 8]. Ìåòîä ïîòåíö³àë³â ìîæíà òàêîæ

çàñòîñóâàòè äëÿ ñèñòåì, â ÿêèõ äëÿ çìåíøåííÿ äîâæèíè ÷åðãè âèêîðèñòîâó-

þòüñÿ ïîðîãîâ³ ñòðàòåã³¿ êåðóâàííÿ ³íòåíñèâí³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ, òîáòî ÷àñ

îáñëóãîâóâàííÿ çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü ó ñèñòåì³ [1–5]. Ïðèðîä-

íîþ º ñòðàòåã³ÿ, çã³äíî ç ÿêîþ ³íòåíñèâí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ çá³ëüøóºòüñÿ ç³

çðîñòàííÿì ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü ó ñèñòåì³. Äëÿ îïèñó áóäü-ÿêîãî âàð³àíòà

çàëåæíîñò³ ³íòåíñèâíîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â³ä ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü äîñòàòíüî

ââåñòè ïîçíà÷åííÿ: F xn ( ) — ôóíêö³ÿ ðîçïîä³ëó ÷àñó îáñëóãîâóâàííÿ îäíîãî

çàìîâëåííÿ, äå n — ê³ëüê³ñòü çàìîâëåíü ó ñèñòåì³ â ìîìåíò ïî÷àòêó îáñëóãî-

âóâàííÿ çàìîâëåííÿ ( { , , ..., })n r� 1 2 , r — çàäàíå îáìåæåííÿ íà äîâæèíó ÷åðãè.

Íåõàé Pn — óìîâíà éìîâ³ðí³ñòü çà óìîâè, ùî â ïî÷àòêîâèé ìîìåíò ÷àñó

â ñèñòåì³ º n çàìîâëåíü, �( )x — ê³ëüê³ñòü çàìîâëåíü, ÿê³ íàä³éøëè â ñèñòåìó çà

÷àñ [ ; )0 x . Çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó ïîòåíö³àë³â íåìîæëèâå áåç âèâåäåííÿ ôîðìóë

äëÿ éìîâ³ðíîñòåé Pn x j{ ( ) }� � , ÿê³ º ð³çíèìè äëÿ ð³çíèõ âàð³àíò³â çàëåæíîñòåé

³íòåíñèâíîñò³ âõ³äíîãî ïîòîêó â³ä ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü ó ñèñòåì³.

Ó ö³é ñòàòò³ ç’ÿñîâóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó ïîòåíö³àë³â äëÿ âèç-

íà÷åííÿ ñòàö³îíàðíèõ ³ìîâ³ðíîñòåé ñòàí³â ñèñòåì îáñëóãîâóâàííÿ M G rn n/ / /1

ç ïîðîãîâèìè ñòðàòåã³ÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ. Ðîçãëÿíåìî íàéïîøèðåí³ø³ ñòðàòåã³¿ çà-

ëåæíîñò³ ³íòåíñèâíîñò³ âõ³äíîãî ïîòîêó � n â³ä ê³ëüêîñò³ çàìîâëåíü ó ñèñòåì³:

1) óñ³ ³íòåíñèâíîñò³ � n ð³çí³ äëÿ n r�{0 1, , ..., };

2) � �n � äëÿ n h�{0 1, , ..., }; � n ð³çí³ äëÿ n h h r� � �{ , , ..., }1 2 , äå h — çàäàíå

ïîðîãîâå çíà÷åííÿ;
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