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Àíîòàö³ÿ. Çàïðîïîíîâàíî ï³äõ³ä äî ïîñòàíîâêè òà ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³ îïòèìàëüíîãî âèáîðó
âèìîã äî ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ç óðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â âèðîáíèêà òà ñïîæèâà÷à.
Ïîñòàíîâêó çàäà÷³ çä³éñíåíî â òåðì³íàõ ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ. Êðèòåð³ºì
îïòèì³çàö³¿ º ìàêñèìóì áëèçüêîñò³ ì³æ ð³âíåì ïðèâàáëèâîñò³ òîâàðó ³ áàæàííÿì éîãî
ïðèäáàòè; êåðîâàíèìè çì³ííèìè º ð³âí³ ïîêàçíèê³â, ñïåöèô³÷íèõ äëÿ âèðîáíèêà òà ñïî-
æèâà÷à; îáìåæåííÿìè º äîìîâëåíîñò³ ùîäî íåîáõ³äíèõ ð³âí³â ïîêàçíèê³â, ñï³ëüíèõ äëÿ
âèðîáíèêà òà ñïîæèâà÷à. Äëÿ ïîáóäîâè çàëåæíîñòåé, ùî âõîäÿòü ó ö³ëüîâó ôóíêö³þ,
âèêîðèñòàíî íå÷³òê³ êîãí³òèâí³ êàðòè, à îïòèìàëüí³ ðîçâ’ÿçêè çíàéäåíî çà äîïîìîãîþ ãå-
íåòè÷íîãî àëãîðèòìó. Ï³äõ³ä ïðî³ëþñòðîâàíî ïðèêëàäîì ðîáîòà-ïèëîñîñà, ÿêèé º îäíèì ³ç
ïîáóòîâèõ çàñòîñóâàíü òåõíîëîã³¿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ùî íàéá³ëüøå ïðîäàþòüñÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ïàðàìåòðè ÿêîñò³, âèðîáíèê, ñïîæèâà÷, îïòèì³çàö³ÿ,
íå÷³òêà êîãí³òèâíà êàðòà, ãåíåòè÷íèé àëãîðèòì, ðîáîò-ïèëîñîñ.

ÂÑÒÓÏ

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ — öå ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé, ùî çàáåçïå÷óþòü çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Ôîðìóâàííÿ âèìîã äî öèõ âëàñòèâîñòåé (ïîêàç-
íèê³â ÿêîñò³) — öå ñêëàäíèé ³òåðàòèâíèé ïðîöåñ, ÿêèé çä³éñíþþòü ç óðà-
õóâàííÿì ³íòåðåñ³â âèðîáíèê³â òà ñïîæèâà÷³â.

Ó ÷èííèõ ñòàíäàðòàõ êîíòðîëþ ÿêîñò³ âèîêðåìëåíî ïîêàçíèêè ïðè-
çíà÷åííÿ, íàä³éíîñò³, îùàäëèâîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, åðãîíîì³÷íîñò³, åñòå-
òè÷íîñò³, òåõíîëîã³÷íîñò³, òðàíñïîðòàáåëüíîñò³, ñòàíäàðòèçàö³¿ òà óí³ô³êàö³¿,
ïàòåíòíî-ïðàâîâ³, åêîëîã³÷í³, áåçïåêîâ³, åêîíîì³÷í³, à òàêîæ ïîêàçíèêè
ñò³éêîñò³ äî çîâí³øí³õ âçàºìîä³é.

Ç ïîãëÿäó ê³áåðíåòèêè, ïîêàçíèêè ÿêîñò³ º êåðîâàíèìè çì³ííèìè, âèá³ð
ÿêèõ âïëèâàº íà ö³ëüîâ³ ôóíêö³¿ âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à:

• âèðîáíèê íàìàãàºòüñÿ çðîáèòè òàê, ùîá éîãî ïðîäóêò ïðèâåðòàâ óâàãó
ñïîæèâà÷à;

• ñïîæèâà÷ áàæàº áà÷èòè òîâàð, ÿêèé õî÷åòüñÿ êóïèòè.
Ï³ä ÷àñ âèáîðó âèìîã äî ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè òàê³

îáñòàâèíè:
• ö³ëüîâ³ ôóíêö³¿ âèðîáíèêà òà ñïîæèâà÷à, â³äð³çíÿþ÷èñü îäíà â³ä îäíî¿,

ìîæóòü çàëåæàòè â³ä îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³;
• ð³çíîìàí³òí³ ïîêàçíèêè ÿêîñò³ íå º íåçàëåæíèìè çì³ííèìè, âîíè

âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ³ ìîæóòü âïëèâàòè îäèí íà îäíîãî.
Òîìó âèíèêàº òàêà çàäà÷à îïòèì³çàö³¿: ÿê âèáðàòè çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â

ÿêîñò³, ùîá çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíèé çá³ã ö³ëüîâèõ ôóíêö³é âèðîáíèêà òà
ñïîæèâà÷à.
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