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Àíîòàö³ÿ. Äîñë³äæåíî äåÿê³ ïðèêëàäí³ çàäà÷³ òåîð³¿ êåðîâàíèõ âèïàäêîâèõ ïðîöåñ³â, ùî
âèíèêàþòü ó òåîð³¿ íàä³éíîñò³ òà òåîð³¿ ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Íàâåäåíî óìîâè, çà
ÿêèõ çíàõîäæåííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ çâîäèòüñÿ äî ðîçâ’ÿçàííÿ äåÿêèõ çàäà÷ ìàòåìà-
òè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ, à òàêîæ ÷èñëîâ³ ìåòîäè ¿õíüîãî ðîçâ’ÿçàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêîâñüê³ ïðîöåñè, íàï³âìàðêîâñüê³ ïðîöåñè, îïòèìàëüíå êåðóâàííÿ,
êðèòåð³é îïòèìàëüíîñò³, îïòèìàëüíå ïëàíóâàííÿ, ñèñòåìà ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, îïòè-
ìàëüíà ñòðàòåã³ÿ.

Öÿ ñòàòòÿ º ñâîºð³äíèì ïðîäîâæåííÿì ðîáîòè [1], äå ðîçãëÿíóòî êåðîâàí³
ìàðêîâñüê³ é íàï³âìàðêîâñüê³ ïðîöåñè òà ñèñòåìè ³ çàäà÷³ îïòèìàëüíîãî êåðó-
âàííÿ äëÿ íèçêè çàäà÷ òåîð³¿ çàïàñ³â. Òóò äîñë³äæåíî ïðèêëàäí³ çàäà÷³ êåðî-
âàíèõ ìàðêîâñüêèõ òà íàï³âìàðêîâñüêèõ ïðîöåñ³â, ùî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ïëà-
íóâàííÿ ðåìîíòíèõ ðîá³ò ñêëàäíèõ òåõí³÷íèõ ñèñòåì òà â äåÿêèõ ñèñòåìàõ
ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Òàêîæ íàâåäåíî äåÿê³ ï³äõîäè äëÿ ÷èñëîâîãî ðîç-
â’ÿçàííÿ ïîñòàëèõ çàäà÷ îïòèìàëüíîãî êåðóâàííÿ.
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Íàâåäåìî â³äîìîñò³ ç òåîð³¿ êåðóâàííÿ âèïàäêîâèìè ïðîöåñàìè, ÿê³ çíàäîá-
ëÿòüñÿ íàäàë³. Ðîçãëÿíåìî êåðîâàíó ñòîõàñòè÷íó ñèñòåìó ç äèñêðåòíèì ÷àñîì,
ùî êåðóºòüñÿ ó ïåâíèé ñïîñ³á äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç ¿¿
ôóíêö³îíóâàííÿì.

Íåõàé X ³ A — ìíîæèíè ñòàí³â ³ êåðóâàíü, X — ôàçîâèé ïðîñò³ð (ïðîñò³ð
ñòàí³â) ñòîõàñòè÷íîãî ïðîöåñó X X nn� �( : )N , ÿêèé îïèñóº ðîçâèòîê ñèñòåìè
â ÷àñ³, A — ïðîñò³ð ïðèéíÿòÿ ð³øåíü. Ïðîñòîðè X ³ A º ïîâíèìè ñåïàðà-
áåëüíèìè ìåòðè÷íèìè ïðîñòîðàìè ç áîðåë³âñüêèìè �-àëãåáðàìè � ³ �
â³äïîâ³äíî. ßêùî â ìîìåíò ÷àñó n�N ñèñòåìà ïåðåáóâàº ó ñòàí³ x X� , òî ïðèé-
ìàþòü ð³øåííÿ D an � , a Ax� ��, äå Ax — íàá³ð äîïóñòèìèõ ä³é ó ñòàí³ x.
Ïîçíà÷èìî A X x Ax: ,�� � â³äîáðàæåííÿ, ùî ïîâ’ÿçóº íàá³ð äîïóñòèìèõ
ä³é ç â³äïîâ³äíèì ñòàíîì ñèñòåìè. Áóäåìî ââàæàòè, ùî � � �{( , ), ,x a x X

a Ax� � ���} ( ) — áîðåë³âñüê³ ï³äìíîæèíè ïðîñòîðó X A	 .
1.1. Êåðîâàí³ ìàðêîâñüê³ ïðîöåñè. Âèïàäêîâà åâîëþö³ÿ ñèñòåìè êåðóºòüñÿ

ìíîæèíîþ ïåðåõ³äíèõ ³ìîâ³ðíîñòåé

P B x a P X B X x D a X x D an n n n n n n{ | , } { | , , ..., , }� � � � � �
1 0 0 0 0 ,

äå B ��, ( , )x ak k �� ³ xk — ñòàí ñèñòåìè â ìîìåíò ÷àñó k, ak — âèáðàíå
êåðóâàííÿ â ìîìåíò ÷àñó k, k n� .

Ïîçíà÷èìî r x a( , ) âèòðàòè çà îäèí ïåð³îä, ÿêùî ñèñòåìà ïåðåáóâàº ó ñòàí³ x

íà ïî÷àòêó ïåð³îäó ³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ a Ax� .
Áóäåìî ââàæàòè, ùî ôóíêö³ÿ r x a( , ) — îáìåæåíà âèì³ðíà ôóíêö³ÿ íà �,

| ( , ) | , ( , )r x a C x a� �  �� , äëÿ äåÿêîãî 0 < <C  .
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