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ÀÑÈÌÏÒÎÒÈ×ÍÀ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÀ ÅÊÑÒÐÅÌÀËÜÍÈÕ ÇÍÀ×ÅÍÜ
ÄÎÂÆÈÍÈ ×ÅÐÃÈ ÒÀ ×ÀÑÓ Î×²ÊÓÂÀÍÍß Â ÑÈÑÒÅÌÀÕ M G| |1 òà GI M| |1

Àíîòàö³ÿ. Äîñë³äæåíî àñèìïòîòè÷íó ïîâåä³íêó ìàéæå íàïåâíå åêñòðåìàëüíèõ çíà÷åíü
äîâæèíè ÷åðãè òà ÷àñó î÷å³êóâàííÿ â ÷åðç³ äëÿ ñèñòåì ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Íàñà-
ìïåðåä ðîçãëÿíóòî îäíó çàãàëüíó ãðàíè÷íó òåîðåìó ïðî àñèìïòîòèêó åêñòðåìàëüíèõ çíà-
÷åíü ðåãåíåðàòèâíèõ ïðîöåñ³â. Äàëi íà îñíîâ³ ö³º¿ òåîðåìè äëÿ ñèñòåì M G| |1 òà GI M| |1
ñôîðìóëüîâàíî çàêîí ïîâòîðíîãî ëîãàðèôìà äëÿ lim sup òà çàêîí ïîòð³éíîãî ëîãàðèôìà
äëÿ lim inf, à òàêîæ äåÿê³ ¿õí³ óòî÷íåííÿ .

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìè ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ M G| |1, GI M| |1, åêñòðåìàëüí³ çíà÷åííÿ,

àñèìïòîòè÷íà ïîâåä³íêà ìàéæå íàïåâíå.

1. ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÄÀ×²

Ðîçãëÿíóòî îäíîêàíàëüíó ñèñòåìó ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ (ÑÌÎ), äî ÿêî¿

â ìîìåíòè t t ti0 1� � � �� � íàäõîäÿòü çàÿâêè íà îáñëóãîâóâàííÿ. Íåõàé

� i i it t i� � ��1 0, , — ïðîì³æîê ÷àñó ì³æ ïðèáóòòÿì äâîõ ñóñ³äí³õ çàÿâîê,

� i i, � 0, — ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ i-¿ çàÿâêè. Ïðèïóñòèìî, ùî � i , � i i, � 0, —

ïîñë³äîâíîñò³ íåçàëåæíèõ îäíàêîâî ðîçïîä³ëåíèõ âèïàäêîâèõ âåëè÷èí

(í.î.ð.â.â.), E E� �i ia b� � � � � �, ( , , ... )i �1 2 .

Ïîçíà÷èìî Wi ÷àñ î÷³êóâàííÿ i-¿ çàÿâêè äî ïî÷àòêó îáñëóãîâóâàííÿ. Çà äîâ-

æèíó ÷åðãè òóò i äàë³ áåðåòüñÿ çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü çàÿâîê, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà îá-

ñëóãîâóâàíí³ àáî î÷³êóþòü íà íüîãî. Ïîçíà÷èìî Q t( ) äîâæèíó ÷åðãè â ìîìåíò

÷àñó t . ×àñ î÷³êóâàííÿ Wi òà äîâæèíà ÷åðãè Q t( ) — öå äâ³ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòè-

êè, ÿê³ çâè÷àéíî äîñë³äæóþòüñÿ â òåîð³¿ ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ïåðø³

äîñë³äæåííÿ ùîäî âëàñòèâîñòåé âåëè÷èí Wi òà Q t( ) ç’ÿâèëèñü íà ïî÷àòêó

ÕÕ ñòîë³òòÿ. Âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç ³ìåíàìè A. Erlang, F. Pollaczek, A. Khintchin [1, 2].
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Âî÷åâèäü, ùî äîñë³äæåííÿ åêñòðåìàëüíèõ çíà÷åíü Wn òà Q t( ) òàêîæ ñòàíî-

âèòü çíà÷íèé ³íòåðåñ äëÿ ïðàêòè÷íèõ çàñòîñóâàíü. Òîìó âåëè÷èíè Wn òà Q t( )

äîñë³äæóâàëèñü â áàãàòüîõ ðîáîòàõ (äèâ., íàïðèêëàä, [3–7] òà îãëÿä [8]).

Çàçâè÷àé ó òàêèõ äîñë³äæåííÿõ âèêîðèñòîâóâàëè êëàñè÷íó òåîð³þ åêñòðå-

ìàëüíèõ çíà÷åíü í.î.ð.â.â. [9, 10], à íà âèïàäêîâ³ âåëè÷èíè � i òà � i íàêëàäàëàñü

óìîâà

� � �
b

a
1. (1)

Çàçíà÷èìî, ùî â öèõ ðîáîòàõ çäåá³ëüøîãî ðîçãëÿäàëàñü ñëàáêà çá³æí³ñòü

íîðìîâàíèõ âèïàäêîâèõ âåëè÷èí Wn òà Q t( ). Ìàáóòü, âïåðøå äëÿ åêñòðåìàëü-

íèõ çíà÷åíü âèïàäêîâèõ âåëè÷èí, «õâîñòè» ðîçïîäiëiâ ÿêèõ íàáëèæåí³ äî

«õâîñò³â» åêñïîíåíöiéíîãî ðîçïîä³ëó, çàêîí ïîâòîðíîãî ëîãàðèôìà äëÿ lim sup

òà çàêîí ïîòð³éíîãî ëîãàðèôìà äëÿ lim inf áóëè ñôîðìóëüîâàí³ â ðîáîò³ [11].
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