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ÏÎßÑÍ�ÍÍÈÉ ØÒÓ×ÍÈÉ ²ÍÒÅËÅÊÒ ßÊ ÏÎÑËÓÃÀ:
ÌÅÒÎÄÎËÎÃ²ß ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß ÒÀ ÌÎÄÅË² ßÊÎÑÒ²

Àíîòàö³ÿ. Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º õìàðí³ ïîñëóãè øòó÷íîãî ³íòåëåêòó (Artificial
Intelligence as a Service, AIaaS) òà ¿õíÿ ÿê³ñòü. Ìåòà — âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê ÿêîñò³
òà ðîçðîáëåííÿ ìåòîäîëîã³¿ îö³íþâàííÿ ïîÿñí�ííîãî øòó÷íîãî ³íòåëåêòó ÿê ïîñëóãè
(XAIaaS). Àíàë³çóþòüñÿ ð³øåííÿ AIaaS, ÿê³ ïðîïîíóþòü õìàðí³ ïðîâàéäåðè, òà íàäàºòüñÿ
êëàñèô³êàö³ÿ çàñîá³â À², ùî ï³äòðèìóþòüñÿ ñåðâ³ñàìè. Çàïðîïîíîâàíî ìåòîäîëîã³þ
îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ AIaaS, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ êåéñ-îð³ºíòîâàíîãî îö³íþâàííÿ òà
ìîäåë³ ÿêîñò³ ñèñòåì øòó÷íîãî ³íòåëåêòó. Âîíà ïîºäíóº ìîäåë³ ÿêîñò³ âëàñíå çàñîá³â À²
òà õìàðíîãî ñåðâ³ñó ³ ìåòðè÷íó îö³íêó â³äïîâ³äíèõ õàðàêòåðèñòèê ç âèêîðèñòàííÿì çâà-
æåíèõ çãîðòîê. Íàäàíî ïðèêëàäè ïðîô³ëþâàííÿ âèìîã ³ õàðàêòåðèñòèê ÿêîñò³ äëÿ äâîõ
XAIaaS.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: øòó÷íèé ³íòåëåêò, À² ÿê ïîñëóãà, õìàðí³ ð³øåííÿ, ïîÿñí�ííèé øòó÷íèé
³íòåëåêò, ïðîô³ëþâàííÿ âèìîã.

ÂÑÒÓÏ

Ïîïðè çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ çàñîá³â øòó÷íîãî ³íòåëåêòó (Ø²) (Artificial
Intelligence, AI) òà ¿õí³ çàñòîñóâàííÿ â áàãàòüîõ ãàëóçÿõ [1–3], ðîçðîáëåííÿ òà
âïðîâàäæåííÿ òàêèõ çàñîá³â «ç íóëÿ» ïîâ’ÿçàíî ç íèçêîþ ïðîáëåì: âèñîêîþ
âàðò³ñòþ äëÿ ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ ³ íåñòà÷åþ ôàõ³âö³â, ÿê³ ìîæóòü
óïðàâëÿòè ðîçðîáêîþ, âïðîâàäæåííÿì òà ìîí³òîðèíãîì ñèñòåì À²; çíà÷íèìè
ðåñóðñàìè ³ ÷àñîì íà çá³ð äàíèõ äëÿ íàâ÷àííÿ, çáåð³ãàííÿ òà àíàë³ç ÿêîñò³ äà-
òàñåò³â; ðèçèêàìè áåçïåêè ÷åðåç íåâèçíà÷åí³ñòü ïîâåä³íêè çàñîá³â À² óíàñë³äîê
íåäîñòàòíüî¿ âåðèô³êîâàíîñò³, òðàíñïàðåíòíîñò³ òà ïîÿñí�ííîñò³ âçàãàë³; âèñî-
êèìè âèìîãàìè äî îá÷èñëþâàëüíî¿ ïîòóæíîñò³ îáëàäíàííÿ òîùî.

Ö³ ôàêòîðè îáóìîâëþþòü çðîñòàííÿ ïîïèòó íà ãîòîâ³ ð³øåííÿ, òàê çâàí³
«Commercial-Off-The-Shelf» (COTS) ïðîäóêòè, â³äïîâ³äí³ õìàðí³ ñåðâ³ñè AI as
a Service (AIaaS), ïîÿñí�ííèé À² (Explainable AI, ÕÀ²) òà ñåðâ³ñè XAIaaS.
Ðèñóíîê 1 ³ëþñòðóº öå çðîñòàííÿ çà ïîêàçíèêîì îáñÿãó ïîøóêó Google Trends
äëÿ âñ³õ ìîæëèâèõ ðåã³îí³â.
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