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ДОСЛІДЖЕННЯ СИСТЕМ МАСОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ
З МНОЖИННИМИ ЗАЯВКАМИ ТА РЕЖИМОМ ЖОРСТКОГО
ПЛАНУВАННЯ МЕТОДОМ СТАТИСТИЧНОГО МОДЕЛЮВАННЯ

Анотація. Ме то дом ста тис тич но го мо де лю ван ня дослідже но сис те му ма со во го об слу го ву -
ван ня з мно жин ни ми за яв ка ми і ре жи мом жо рстко го пла ну ван ня. Роз роб ле но ме тод мо де -
лю ван ня сис тем з мно жин ни ми за яв ка ми і жо рстким терміном пла ну ван ня об слу го ву ван -
ня, от ри ма но фор му ли для реалізації у періоді за й ня тості, а та кож фор му ли для об ра ху -
ван ня час тко вих по каз ників ефек тив ності функціону ван ня.

Клю чові сло ва: сис те ма ма со во го об слу го ву ван ня, мно жин на за яв ка, ре жим жо рстко го
пла ну ван ня, ста тис тич на мо дель, період за й ня тості, по каз ни ки ефек тив ності сис те ми.

ВСТУП

Однією з важ ли вих ха рак те рис тик сис тем ма со во го об слу го ву ван ня (СМО),
зок ре ма транс пор тних сис тем, сис тем зв’яз ку та інфор маційних сис тем, є їх -
ня про пус кна здатність. Про те в ба гать ох ана логічних сис те мах за яв ка вхід -
но го по то ку, на відміну від кла сич ної теорії ма со во го об слу го ву ван ня [1],
має склад ну струк ту ру. Вона скла дається з окре мих час тин, кож на з яких по -
тре бує відповідно го об слу го ву ван ня.

Така мно жинність об слу го ву ван ня за яв ки ха рак тер на, на прик лад, для про -
цесів об слу го ву ван ня в сис те мах ке ру ван ня повітря ним ру хом за ра ху нок ури -
ва ності над ход жен ня інфор мації з бортів і пе ре да ван ня інфор мації з цен тру ке -
ру ван ня на борт. Мно жинність за яв ки ха рак тер на та кож і для інфор маційних
сис тем. Але про цес мо де лю ван ня та ких сис тем на ба га то складніший, ніж у ви -
пад ку оди ноч ної за яв ки [2, 3]. Тому ви ни кає за да ча заміни сис те ми зі склад ни -
ми за яв ка ми еквіва лен тною в ро зумінні пев но го кри терію сис те мою оди ноч них
за я вок. У разі, коли еквіва лен тна заміна не мож ли ва, ви ни кає по тре ба в роз роб -
ленні зруч но го ма те ма тич но го ймовірнісно го апа ра ту для досліджен ня і аналізу
СМО з мно жин ни ми за яв ка ми [4, 5], а та кож у роз роб ленні ста тис тич них мо де -
лей для ха рак те рис ти ки якості об слу го ву ван ня, коли ймовірності пе ре крит тя
імпульсів за я вок порівня но малі. Цьо му і при свя че на за про по но ва на стат тя. 

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ

На об слу го ву валь ний ка нал над хо дить пу ас сонівський потік за я вок з па ра мет -
ром . Ця за яв ка має послідов но про й ти  опе рацій об слу го ву ван ня на од но му 
й тому ж ка налі. Часи, потрібні j-й за явці для ви ко нан ня k-ї опе рації, по зна чи -
мо  jk . Вва жа ти ме мо, що всі  jk  не за лежні;  jk  — ви пад кові ве ли чи ни з
функцією роз поділу B tk ( ). У на ве де но му далі ал го ритмі за  jk  бу де мо вва жа -
ти реалізацію ви пад ко вої ве ли чи ни, не по яс ню ю чи, оскільки це є оче вид ним,
ме ханізм її утво рен ня. Поз на чи мо ( , )t tjk jk'' інтер вал від мо мен ту над ход жен ня 
за яв ки як від по чат ку відра ху ван ня. У цьо му інтер валі мож ли ве ви ко нан ня k-ї
опе рації j-ї за яв ки. У за галь но му ви пад ку ці інтер ва ли мо жуть пе ре кри ва ти ся
навіть для од но го й того ж j. Про те    t tjk j k, 1. За да мо сумісну функцію роз -
поділу F t t t t( , , , , ) 1 1'' ''   ви пад ко во го век то ра  t t t t1 1, , , ,'' ''   (тут ар гу мен -
ти функції по зна чені тими ж са ми ми змінни ми, що і ви пад кові ве ли чи ни).

За да мо об ме жен ня, які на зве мо умо вою жо рстко го пла ну ван ня.
У мо мент над ход жен ня j-ї за яв ки ве ли чи ни  jk jkt,  , 1 k , відомі і час об -

слу го ву ван ня кож ної опе рації пла нується у та кий спосіб, що ви ко рис то ву ють ся
тільки ті інтер ва ли часу, які вільні від об слу го ву ван ня j 1-ї і більш ранніх за я -
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