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ПОЯСН ННИЙ ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК СЕРВІС:
АЛГОРИТМИ ОЦІНЮВАННЯ ХАРАКТЕРИСТИК

Анотація. Дослідже но ме то ди оціню ван ня по яс нен но го штуч но го інте лек ту як сервісу
(XAIaaS). Про а налізовано підходи до оціню ван ня сис тем по яс нен но го штуч но го інте лек ту.
Ме тою досліджен ня є роз роб лен ня підхо ду та послідов ності оціню ван ня якості сис тем по яс -
нен но го штуч но го інте лек ту в кон тексті мо делі XAIaaS, що ґрун тується на ха рак те рис ти ко-
орієнто ваній ме то до логії. Зап ро по но ва но ба га торівне ву схе му оціню ван ня, яка пе ре дба чає по -
е тап ний аналіз, тес ту ван ня та ко рекцію на підставі виз на че них клю чо вих ха рак те рис тик пер -
шо го рівня ієрархії мо делі якості, що дає змо гу здійсню ва ти цільо ве, струк ту ро ва не та
порівняль не оціню ван ня окре мих влас ти вос тей сис те ми в цілому. Про де мо нстро ва но за сто су -
ван ня за про по но ва ної ме то ди ки оціню ван ня на прак тич но му при кладі. 

Клю чові сло ва: штуч ний інте лект, ХАІ як по слу га, оціню ван ня по яс нен но го штуч но го
інте лек ту, профілю ван ня ви мог.

ВCТУП

Стрімкий роз ви ток та інтег рація сис тем штуч но го інте лек ту (artificial
intelligence  system, AIS) у кри тич но важ ливі га лузі, як-от: охо ро на здо ров ’я,
фіна нси, об оро на та без пе ка, ене ре ге ти ка і дер жав не управління, суп ро вод жу -
ють ся по си лен ням ви мог до про зо рості та надійності та ких сис тем. Се ред
AIS знач ний вне сок зро би ли мо делі гли бо ко го на вчан ня (DL) [1], які де мо -
нстру ють вра жа ючі ре зуль та ти в за да чах кла сифікації, про гно зу ван ня, ви яв -
лен ня ано малій, ге не рації ре ко мен дацій тощо. Про те підви щен ня точ ності
цих мо де лей відбу вається пе ре важ но за ра ху нок збільшен ня їхньої склад -
ності, що, зі сво го боку, усклад нює по яс нен ня логіки їхньо го функціону ван -
ня. У низці ви падків це при зво дить до рішень, які су перечать очіку ваній
логічній по ведінці в кон крет но му кон тексті, вод но час сис те ма не надає жод -
но го обґрун ту ван ня при чин та ко го ви бо ру. Ця не про зорість знач но усклад -
нює довіру до AI, уне мож лив лює цільо ву оптимізацію мо де лей та об ме жує
їхнє ви ко рис тан ня у ре аль них умо вах. 

Без надійних по яс нень, що адек ват но відоб ра жа ють внутрішні про це си
АІ, ко рис ту вачі сприй ма ють такі сис те ми як не пе ред ба чу вані та не надійні.
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