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Àíîòàö³ÿ. Ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ó òåêñòàõ º âàæëèâîþ çàäà÷åþ ñó÷àñíîãî îáðîáëåííÿ ïðè-
ðîäíî¿ ìîâè, äå íà ñüîãîäí³ äîì³íóþòü òðàíñôîðìåðí³ àðõ³òåêòóðè. Îäíàê ¿õí³ âíóòð³øí³
ìåõàí³çìè çàëèøàþòüñÿ «÷îðíîþ ñêðèíüêîþ», à ÿê³ñòü êëàñèô³êàö³¿, îñîáëèâî äëÿ ñêëàäíèõ
âèïàäê³â, ìàº ïîòåíö³àë äëÿ ïîêðàùåííÿ. Ó ö³é ðîáîò³ çàïðîïîíîâàíî íîâèé ã³áðèäíèé
ï³äõ³ä, ÿêèé ïîºäíóº ïîòóæí³ñòü ñó÷àñíèõ ìîâíèõ ìîäåëåé ç ãëèáîêèì àíàë³çîì ¿õí³õ âåê-
òîðíèõ ïðåäñòàâëåíü çà äîïîìîãîþ àäàïòàö³¿ êëàñè÷íîãî ìåòîäó ñòàòèñòè÷íîãî ðîçï³çíà-
âàííÿ îáðàç³â, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ðîçêëàä³ â ïðîñòîð³ ç ïîð³äíèì åëåìåíòîì (ïðîñòîð³ Êóí-
÷åíêà). Ìåòîä äàº çìîãó çãåíåðóâàòè íîâèé íàá³ð «ñòàòèñòèêî-ãåîìåòðè÷íèõ» îçíàê íà
îñíîâ³ ïîõèáêè ðåêîíñòðóêö³¿ âåêòîðíîãî ïðåäñòàâëåííÿ òåêñòîâèõ ïîâ³äîìëåíü â³äïîâ³äíèõ
êëàñ³â. Åêñïåðèìåíòè íà óêðà¿íñüêîìó (EMOBENCH-UA) òà àíãë³éñüêîìó (EmoEvent) íàáî-
ðàõ äàíèõ ïîêàçàëè, ùî çàïðîïîíîâàíèé ã³áðèäíèé ï³äõ³ä çàáåçïå÷óº ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùå
ï³äâèùåííÿ ÿêêîñò³ êëàñèô³êàö³¿. Äîñë³äæåííÿ òàêîæ âèÿâèëî êëþ÷îâ³ óìîâè åôåêòèâíîñò³
ìåòîäó: â³í º ïîòóæíèì «óòî÷íþâà÷åì» äëÿ ìîäåëåé, äîíàâ÷åíèõ íà ö³ëüîâ³é çàäà÷³, àëå
íååôåêòèâíèé íà «ñèðèõ», íåñïåö³àë³çîâàíèõ âåêòîðíèõ ïðåäñòàâëåííÿõ. Âñòàíîâëåíî, ùî
âèá³ð áàçèñíèõ ôóíêö³é äëÿ ðåêîíñòðóêö³¿ º âàæëèâèì ã³ïåðïàðàìåòðîì, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü
àäàïòóâàòè ìåòîä äî ñïåöèô³÷íî¿ ãåîìåòð³¿ ïðîñòîðó äàíèõ.
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ÂÑÒÓÏ

Àôåêòèâí³ îá÷èñëåííÿ (affective computing) — öå ãàëóçü øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ùî
çîñåðåäæóºòüñÿ íà ðîçðîáëåíí³ ñèñòåì, çäàòíèõ ðîçï³çíàâàòè, ³íòåðïðåòóâàòè, îá-
ðîáëÿòè òà ñèìóëþâàòè ëþäñüê³ åìîö³¿. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ öåé íàïðÿì íàáóâàº
äåäàë³ á³ëüøîãî ãëîáàëüíîãî çíà÷åííÿ. Íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ çàçíà÷åíèõ ñèñ-
òåì º àâòîìàòè÷íå ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ó òåêñòàõ (emotion recognition), ùî º
îäí³ºþ ç íàéñêëàäí³øèõ çàäà÷ îáðîáëåííÿ ïðèðîäíî¿ ìîâè (NLP) [1].

Çäàòí³ñòü ìàøèí ³íòåðïðåòóâàòè åìîö³éíèé âèì³ð ëþäñüêî¿ êîìóí³êàö³¿ º
êëþ÷îâîþ òåõíîëîã³ºþ, ÿêó çàñòîñîâóþòü ÿê ó êîìåðö³éíèõ çàäà÷àõ ìàðêåòèíãó
òà àíàë³çó êë³ºíòñüêîãî äîñâ³äó, òàê ³ â êðèòè÷íî âàæëèâèõ ñôåðàõ ìåíòàëüíîãî
çäîðîâ’ÿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè. Âîäíî÷àñ çðîñòàº óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî
åôåêòèâí³ñòü â³äïîâ³äíèõ ñèñòåì íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç ìîâíèìè òà êóëüòóð-
íèìè îñîáëèâîñòÿìè. Óí³âåðñàëüí³, ïåðåâàæíî àíãëîöåíòðè÷í³ ìîäåë³ ÷àñòî íå-
çäàòí³ âëîâèòè òîíê³ íþàíñè, ³ä³îìàòè÷í³ âèðàçè òà ñîö³îêóëüòóðíèé êîíòåêñò,
ùî º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ âèðàæåííÿ åìîö³é â ³íøèõ ìîâàõ.
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