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АНАЛІЗ СИСТЕМИ МАСОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ BMAP/PH/1 /K
З КЕРОВАНИМ ГРУПОВИМ ОБСЛУГОВУВАННЯМ, ЧАСОМ
НАЛАГОДЖЕННЯ ТА ВІДМОВАМИ ВІД ОЧІКУВАННЯ 

Анотація. У сис темі ма со во го об слу го ву ван ня зі скінчен ним об ся гом бу фе ра один при -
стрій здійснює об слу го ву ван ня гру по вих за я вок, при цьо му над ход жен ня за я вок до сис те -
ми здійснюється у виг ляді гру по во го мар ко всько го вхідно го по то ку (Batch Markovian
Arrival Process, BMAP). Сис те ма об слу го вує гру пи за я вок різно го розміру, а три ва лості
об слу го ву ван ня ма ють роз поділ фа зо во го типу. Інтен сивність об слу го ву ван ня зрос тає (пе -
ре хо дить у при ско ре ний ре жим), коли розмір бу фе ра пе ре ви щує де я ке по ро го ве зна чен ня, 
і по вер тається до сво го «нор маль но го» зна чен ня після за вер шен ня по точ но го об слу го ву -
ван ня. Па кетні за яв ки, що над хо дять, мо жуть відмов ля ти ся від вхо ду до сис те ми
(balking) у періоди про стою при строю. Після за вер шен ня кож но го об слу го ву ван ня при -
стрій про хо дить стадію на ла год жен ня (setup). Для аналізу стаціонар но го ре жи му цієї мо -
делі ма со во го об слу го ву ван ня за сто со ва но мат рич но-аналітич ний ме тод. На ве де но по каз -
ни ки ефек тив ності, от ри мані з ви ко рис тан ням ме то ду ре гу ляр но го роз щеп лен ня, а та кож
роз гля ну то чис лові при кла ди.

Клю чові сло ва: гру по вий мар ко вський вхідний потік, роз поділ фа зо во го типу, про цес на ла -
год жен ня, відмо ва від очіку ван ня, мат рич но-аналітич ний ме тод, ре гу ляр не роз щеп лен ня.

ВСТУП

Для за лу чен ня за я вок і підви щен ня ефек тив ності об слу го ву ван ня об слу го ву валь -
ний при стрій пе ре хо дить у ре жим підви ще ної інтен сив ності об слу го ву ван ня,
коли кількість за я вок, що очіку ють у сис темі, пе ре ви щує за да не по ро го ве зна -
чен ня, з под аль шим по вер нен ням до нор маль но го ре жи му. Про те виз на чен ня
опти маль ної політики функціону ван ня в ке ро ва них сис те мах ма со во го об слу го -
ву ван ня з пе ре ми кан ням між нор маль ним і при ско ре ним ре жи ма ми об слу го ву -
ван ня, за га лом є склад ною за да чею [1]. У ро боті [2] роз роб ле но ал го рит ми для
сис те ми зі скінчен ним об ся гом бу фе ра та фа зо вим роз поділом три ва лості об слу -
го ву ван ня, які да ють змо гу здійсню ва ти ін те р ак тив ний по шук опти маль них па -
ра метрів. Ці ре зуль та ти уза галь не но з вхідно го по то ку типу MAP на ви па док
вхідно го по то ку типу Batch Markovian Arrival Process (BMAP) у ро бо тах [3–5].

У за галь но му ви пад ку в [6, 7] дослідже но по зна чен ня про цесів MAP
і–BMAP для більш точ но го опи су універ саль но го мар ко всько го точ ко во го про -
це су (Versatile Markovian Point Process, VMPP). Впер ше мат рич но-аналітичні
ме то ди вве де но у [8]. Про цес BMAP, який є щільним у класі вхідних по токів,
виз на че них на невід’ємній дійсній осі, дає змо гу вра хо ву ва ти ко ре ляцію між
міжвхо до ви ми інтер ва ла ми [9]. У ро боті [10] дослідже но од но ка наль ну сис те му
ма со во го об слу го ву ван ня з нескінчен ним бу фе ром, у якій над ход жен ня за я вок
опи сується про це сом BMAP. Однією з на й важ ливіших ха рак те рис тик BAP є
його ба зо ва мар ко вська струк ту ра, що доб ре узгод жується з мат рич но-аналітич -
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