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НАБЛИЖЕНИЙ РОЗВ’ЯЗОК У ВИГЛЯДІ ДОБУТКУ
ДЛЯ СИСТЕМ ОБСЛУГОВУВАННЯ–ЗАПАСАННЯ
З ОБМЕЖЕНОЮ ЧЕРГОЮ ТА КАТАСТРОФАМИ

Анотація. У ро боті роз гля ну то мар ко вську мо дель сис те ми об слу го ву ван ня–за па сан ня з
об ме же ною чер гою та ка тас тро фа ми. Внаслідок ка тас троф усі за па си на складі миттєво
зни щу ють ся. Окрім спо жив чих за я вок, у сис темі та кож вра хо ву ють ся за яв ки, що не по -
тре бу ють ні об слу го ву ван ня, ні за пасів, про те витісня ють одну за яв ку із сис те ми. По пов -
нен ня за пасів фіксо ва но го об ся гу здійснюється з ви пад ко ви ми за трим ка ми. Для ма те ма -
тич но го аналізу цієї сис те ми по бу до ва но дво вимірний мар ко вський лан цюг і знай де но на -
бли же ний роз в’я зок у виг ляді до бут ку для об чис лен ня його стаціонар них імовірнос тей.
Ви со ку точність от ри ма них на бли же них фор мул підтвер дже но чис ло ви ми ек спе ри мен та -
ми. Про де мо нстро ва но по ведінку ха рак те рис тик сис те ми за леж но від вихідних па ра метрів 
і ви ко на но оптимізацію досліджу ва ної сис те ми.

Клю чові сло ва: сис те ма об слу го ву ван ня–за па сан ня, об ме же на чер га, ка тас тро фи, дво -
вимірний мар ко вський лан цюг, на бли же ний роз в’я зок у виг ляді до бут ку.
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ВСТУП

Сис те ми об слу го ву ван ня–за па сан ня (Queuing-Inventory System, QIS) мож на роз -
гля да ти у двох ас пек тах. З од но го боку, QIS яв ля ють со бою сис те му ма со во го
об слу го ву ван ня (Queuing System, QS), в якій для об слу го ву ван ня за яв ки, окрім
вільно го об слу го ву валь но го при строю, ма ють та кож бути ре сур си сис те ми, тоб -
то після за вер шен ня об слу го ву ван ня за яв ка при дба ває із сис те ми пев ну кількість 
то ва ру (за па су). З іншо го боку, QIS мож на роз гля да ти як сис те му ке ру ван ня за -
па са ми (Inventory Control Systems, ICS), в яких ви дан ня то варів за яв кам, що над -
хо дять, здійснюється не за схе мою са мо об слу го ву ван ня, а з ви ко рис тан ням
станції об слу го ву ван ня, тоб то воно відбу вається не мит тєво, а по тре бує пев но го 
(до дат но го) часу. Іна кше ка жу чи, сис те ми об слу го ву ван ня–за па сан ня є гібри дом
сис тем ма со во го об слу го ву ван ня та сис тем ке ру ван ня за па са ми. Тому для
досліджен ня QIS потрібно вив ча ти взаємодію між про це са ми ке ру ван ня за па са -
ми, об слу го ву ван ня за я вок, фор му ван ня чер ги та/або орбіти, а та кож ви ник нен -
ня зво рот но го зв’яз ку від по то ку вже об слу же них за я вок тощо. 

Перші ма те ма тичні мо делі QIS у не за леж ний спосіб за про по но ва но в ро бо -
тах [1, 2]. На далі, впро довж останніх де ся тиліть, теорія QIS ста ла са мостійним
на пря мом у теорії дослідження операцій.

Різні дослідни ки ак тив но вив ча ють ці мо делі. З огля ду на об ме же ний об сяг ро бо -
ти на ве де мо лише деякі су часні публікації [3–25], в яких от ри ма но важ ливі ре зуль та ти. 
Де таль ний огляд відо мих ре зуль татів под а но в ро бо тах [26–28]. За у ва жи мо та кож, що
спеціаль ний ви пуск жур на лу «Annals of Operations Research», 2023, т. 233, вип. 3, був
при свя че ний 30-річчю публікації піоне р ських робіт [1, 2]. Вибір цьо го жур на лу по яс -
нюється тим, що ро бо та [1] була опубліко ва на саме в ньо му. Слід та кож за зна чи ти, що 
ро бо та [2] була опубліко ва на в жур налі «Cybernetics and Systems Analysis».
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